- \§ 3

.‘ \
- e
- & H

_ PERHEVAPAALTA TYOELAMAAN
' -HANKKEEN LOPPURAPORTTL

,

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

%

©




Sisallys
1. 1 Perheellisten haasteita ja hankKeen tavoItteet............coveriiiriiiiieieecceeee e 3
1.2 KONAEIYRME ...ttt st e be e s enees 5
Tyollisyyden nostaminen KONAEryNMISSE .......cc.eoviieiiiiiiiiieiee e 6
2. 1 Perhevapaalta tyGelama&n -ValmennuS ...........c.cooieiiiriieiicieee e e 6
2.2 Valmennuksen temaattinen SISAIO.........c.ceevveeiiiierie et 7
2.3 Vaikuttavuustutkimus Perhevapaalta ty6elamaan -valmennuksen arvioinnissa.............ccccvee..... 8
Perhevapaalla olevien kohderyhmien tavoittaminen ...........cccccoeverieeieenieniieeneene e 10
3L MATKKINOINT.....eciieieecteee ettt ettt sttt et sat e et enae e st e e sbeenaeesaneens 10
3.2 Viestinnan ja markkinoinnin kehittdminen hankKeessa............cocevvveeriirieniieenieiieeeenee e 12
3. 3 Jalkautumista kohderyhman tavoittamiSekSi..........ccvvevvericiieiiir e 13
Digitaalisten etéaratkaisujen kehittdminen kohderyhmalle ............cccovvveeviiinicin e, 15
O Y g Ta ] e T o] 7 LSRR 15
4.3 Sahkdinen perhekeskus DigiFinland YhteiStyO........cccvevciveicieieiiie e 16
Monihallinnollisuuden lisdantyminen palveluissa seké asiakasldhtdisemmat palvelut............... 17
5.1 Monihallinnollisuuden kehittdminen palvelumuotoillen...........cccooveeeciieiee e, 17
5.2 AIUEEITISEL NAVAINNOT .....oouvieiiiiiiieiieriee sttt sttt e st e sateens 18
5.3 Uuden palveluprosessin PiirtAminNeN..........ccveeeveieiiee et ctesereeeeee s e e e e sre e esnreeens 20
ST 0 I QY £5TC] SRR 20
TR I V.- | O SPRS 21
Tulokset ja KehittamiSENAOTUKSEL ........cccuviiiiiieiiie ettt e sre e e s e e enreeens 23
6.1. Tyollisyyden nostaminen KORAeryhmaSSa. ..........coooveeiiiieiiiieiiee et 23
6.2 Perhevapaalla olevien kohderyhmien tavoittamingn ..........c.ccoccveeevieevcee e 26
6.3 Digitaalisten etdratkaisujen KENIttAMINEN .........c.coovvieiiiiiie i 28
6.4 Monihallinnollisuuden lisdantymisen edistaminen palveluissa..........ccccvvevveeevieescieeeiciee e, 29
6.5 KeNittAMISENAOTUKSEL.........eeriiiiiieiieriie sttt sttt e b e saeesneeens 29
SUOSITUS L ..ttt ettt sttt et ettt e ettt e s ete e bt e bt e sateesbeebeesseeenbe e seeanteenseesaeesnbeenseenneennneans 29
SUOSITUS 2 ..ottt ettt ettt ettt e et et e st ee et e e b e e saeeeaseebeesseeeabeeaeesnteenseesneesnteeseenneennneans 30
SUOSITUS 3 .ttt ettt ettt ettt e st e et e e bt e s e ee e bt e sbeesaeeeaseebeesseeenbeeseesnteenseenneesnbeenseenneesnneens 31
SUOSITUS 4 ...ttt ettt sttt et e b e s e e et e e bt e sat e e ab e e beessteenbeeaeesnteenseesneesnseenseenneesnneens 31
SUOSITUS 5 .ottt ettt ettt st e et e b e s at e e bt enbeesheeenbe e aeesnteenteesneesnteeseenneennneens 31
B [o] 0] (0] 0 L2 = 1 (0 T ST PPPR 32

15 0 (<T=] 34



Johdanto

Perhevapaalta tydeldmaén -hanke on jatkoa 2018 kdynnistyneelle edeltdjalleen Uudenmaan ELY-
keskuksessa. Aiempi hanke sai alkunsa kevéalla 2017, kun pdédministeri Juha Sipilan hallituksessa
sovittiin sosiaali- ja terveysministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion poikkihallinnollisesta
tyo6llisyyshankkeesta, jolla tuetaan perhevapailla olleiden paluuta takaisin tyéeldmaan. Ensimmaéiselld
pilotti hankkeella pyrittiin vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Perhevapaat,
talouskriisi ja sukupuolten tasa-arvo (Salmi & Narvi 2017 ja Toppinen-Tanner 2014 ) -raportissa
tunnistettuihin haasteisiin. Perhevapaalta tydhon pilotti oli kokemuksena menestys ja tdmé haluttiin
skaalata koko suomeen asiakaspalautteiden suuren suosion vuoksi. Kevaan 2020 hallituksen
kehysriihessé paatettiin, ettd pitk&an perhevapailla olevien tydllistymista tuetaan Uudenmaan ELY -
keskuksesta késin Perhevapaalta tyoeldméan -laajennuksella, ja vuoden 2021 alussa kéynnistyneen
hankkeen rahoittajaksi vaihtui sosiaali- ja terveysministeridsta ty6- ja elinkeinoministerid.

Perhevapaalta tydeldmaén -jatkohankkeessa helpotettiin tydvoiman ulkopuolella olevien perheellisten
henkildiden siirtymistd lahemmas tytelamaa valmennusten ja digitaalisten palveluiden avulla seka
edistettiin asian aktiivista nakyvaksi ja tietoisuuden lisédmista palveluverkostossa.
Valmennusasiakkaita oli yhteensd 2312. Valmennuksen avulla onnistuimme purkamaan 94 %
osallistujien kokemasta epavarmuuksista tydelamaén siirtymiseen liittyen. Vaikuttavuustutkimuksen
tulokset kertovat merkittavésta positiivisesta kehityksesta valmennukseen osallistujien tytelamaan
siirtymisessé. Perhevapaalla olevat henkilét méaritelladn tydvoiman ulkopuolella oleviksi julkisessa
tyohallinnossa, eivétka he siten ole kuuluneet ty6llisyytta edistavien palveluiden piiriin. Hankkeessa
luotiin uutta palvelua ja palvelumallia vastaamaan tdhdn puutteeseen.

Pitkien hoitovapaiden on havaittu heikentdvan naisten tyollisyytta, ura- ja palkkakehitysta seké
lopulta myds tulevaa elékettd (Kela). Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksissd 2014 ja 2015 seké
THL:n raportissa vuonna 2020 tunnistettiin tarpeita maahanmuuttajavanhempien tyéelaméan
siirtymisen sujuvoittamiseksi. (TEM 2014 & 2015, THL 2020). Liséksi “vanhempien koulutus ja
tyollistyminen ovat avainasemassa, kun pyritdén varmistamaan lapsille yhdenvertaisia ldhtokohtia”
(THL 2020). Maahanmuuttajataustaisten vanhempien osallisuuden ja tyollisyyden edistdmisen
toimilla on tutkittu olevan valillisesti pitkéaikaisia vaikutuksia myds maahanmuuttajataustaisten
vanhempien lapsiin.

Hanke toimi muutosten ajassa, ajankohdan 20212023 vaikutukset toteutukseen ja juurruttamiseen
olivat selkedt. Hankkeen toimintaa haastoivat erindiset meneilldén olevat muutokset ja
yhteiskunnalliset kriisit mm. korona, kuntakokeilut, hyvinvointialueet, Ukrainan sota. Hanke saavutti
kuitenkin sille etukateen asetetut tavoitteet seka loi konkreettisia valineita hankkeen paattymisen
jalkeiselle ajalle, monista vastoinkdymisista huolimatta.

1. 1 Perheellisten haasteita ja hankkeen tavoitteet

Suomessa on vuosittain noin 100 000 perhevapaalla olevaa vanhempaa (2022), joilla ei ole taustalla
tydsuhdetta tai muuta elinkeinoa. Perhevapaat pitkittyvat aloilla, joilla ty6- ja perhe-eldman
yhteensovittaminen koetaan erityisen haasteelliseksi. Pitkittyneet perhevapaat johtavat helposti
tyottdmyyden pitkittymiseen. Huomattava osa tydikaisesta vaestosta on pienten lasten vanhempia, ja
perhevapaauudistuksen myoté perhevapaat koskettavat aikaisempaa suurempaa joukkoa tydssakayvid.

Perhevapaalta tydelamaan -hankkeessa helpotettiin tyévoiman ulkopuolella olevien siirtymista
lahemmas tydelamaa valmennusten ja digitaalisten palveluiden avulla seké kohderyhman nakyvaksi
aktiivista nakyvaksi tekemistéd palveluverkostossa. Perhevapaalaiset tai muuten lasta kotona hoitavat
vanhemmat eivat ole julkisten tydvoimapalveluiden asiakaskuntaa, koska heidéat kategorisoidaan
tyévoiman ulkopuolelle. Perhevapaan ja tyottomyyden yhdistelmé liséa lapsiperhekdyhyytta ja


https://www.julkari.fi/handle/10024/135216
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134893/Perhevapaalta_tyoelamaan_osallistujan_tyokirja.pdf?sequence=1
https://www.kela.fi/perhevapaat-tietopaketti
https://tem.fi/documents/1410877/2859687/Ty%C3%B6h%C3%B6npaluuta+perhevapaan+j%C3%A4lkeen+selvitt%C3%A4neen+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+muistio+14052014.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74942
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140741/URN_ISBN_978-952-343-582-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/-/ulkomailla-syntyneiden-vanhempien-lapset-ovat-suomessa-muita-lapsia-heikommassa-asemassa
https://stat.fi/tilasto/tyokay

kotitalouksien ylivelkaantumista. N&iden liséksi syntyvyys koronavuosien jélkeen jatkanut laskuaan,
merkittavin tekija on epdvarmuus toimeentulosta ja tulevaisuuden uhkakuvista.

Lapsiperhekdyhyys on lisdéntynyt Suomessa ja yhd useampi kamppailee nousevien kustannusten
kanssa. Esimerkiksi Kelan lapsiliséetuuksien pienet korotukset eivét ole pystyneet korjaamaan
pienituloisten perheiden ahdinkoa tarpeeksi (KELA, 2022.) Lapsiperhekdyhyys vaikuttaa vanhempien
sekd lasten perusturvallisuuden tunteeseen ja kuormittavuuteen. Lapsiperheet joutuvat usein tahan
tilanteeseen vanhempien eron, ty6ttémyyden tai perheenjésenen sairastumisen kautta (Itla, 2022.)

Eniten ndmé suuret muutokset vaikuttavat yksinhuoltaja vanhemman tai suurperheen arkeen, mutta on
hyva tiedostaa, ettd dkillinen muutos voi sattua kenelle vain ja muuttaa totuttua eldméaa radikaalisti.
Tutkimuksen mukaan joka yhdeksas lapsi eli pienituloisessa perheessa vuonna 2021. Itlan tekema
tutkimus korosti, ettd etenkin pitkittynyt pienituloisuus tuo suuria haittavaikutuksia perheelle. Haitat
nékyvat useasti ulkopuolisuuden tuntemuksina ja psyykkisend kuormituksena. On pystytty
osoittamaan, ettei vaikutukset ole vain hetkellisia vaan lapsiperhekdyhyys vaikuttaa myos
mahdolliseen lapsen huono-osaisuuteen aikuisiassa. (Itla, 2022.) On my®és tutkittu, etté lasten kodin
ulkopuoleiset sijoitukset ovat lisdantyneet Suomessa lapsiperhekdyhyyden yleistyessa. Kuitenkaan
lapsen uudelleen sijoittaminen ei valitettavasti takaa parempaa tulevaisuutta. Voimme siis todeta, ettd
lapsiperhekdyhyydelld on suuret vaikutukset sek& vanhempiin etta lapsiin oli perhemalli mik&
hyvénsd, kun muutokset ovat dkillisia tai pitk&aikaisia.

Suunta Selkeéksi- hankkeen loppuraportti tuo esille kuinka yhden vanhemman perheilld suurempi
riski ajautua talousvaikeuksiin ja tyollistyminen voi olla hankalaa kuormittavan elinympériston
vuoksi. Téhan kun lisatdan vanhemmalla ympdrilla oleva heikompi tukiverkko, ovat kuormitustekijat
valtavat arjessa. (Suunta Selkedksi- hanke, 2023.) Etenkin korona-aikana monille aloille osuneet
lomautukset vaikuttivat eniten, jos perheen taloudesta vastaa yksi aikuinen. Esimerkiksi Suunta
selkedksi- hankkeen ja Itlan tekemét suositustoimenpiteet kehottavat mm. parantamaan vanhempien
tukiverkkoa joustavammalla varhaiskasvatuksella ja iltapaivahoitomahdollisuuksilla. Lapsiperheiden
haasteet arjen muuttuessa, lapsiperhekdyhyys, osa-aika tyd, toimeentulo ongelmat, tyeldmén
kohtaanto-ongelmat ja vanhemman epavarmuus osaamisestaan ovat l&hes kaikkien vanhempien
ajatuksissa pikkulapsiarjen aikana. Naihin ongelmiin voidaan puuttua jo pienilld muutoksilla ja
kohtaamisilla rakentaen luottamusta tulevasta seka vahvistamaan omaa pystyvyyden kokemusta.

Perhevapaalta tydelamaan -hankkeessa pyrittiin edistamaan kulttuurimuutosta kohti
perheystéavéllisempaa tydelamaa ja luomaan kayténteitd sujuvampiin siirtymiin perhe- ja tyéelaman
valilla seké niiden yhteensovittamiseksi. Liséksi tarkoituksena oli purkaa eri toimijoiden vélisid
siiloja, madaltaa raja-aitoja seka kehittda poikkihallinnollista yhteistyota.

Ensimmainen tavoite oli ty6llisyyden nostaminen kohderyhmissa. Hankkeen (asiakas)kohderyhmia
olivat padasiassa perhevapaalla olevat ja lasta kotona hoitavat kotimaisten Kielten taitoiset
vanhemmat, vieraskieliset maahanmuuttajataustaiset lasta kotona hoitavat vanhemmat seka erityistéa
tukea tarvitsevien lasten vanhemmat, jotka hoitavat padasiassa lasta kotona.

Toinen tavoite oli monihallinnollisuuden kehittyminen palveluissa seka asiakaslahtdisemmat palvelut.
Monihallinnollisuudella hankkeessa tarkoitetaan yhteistyon kehittdmista niin valtiollisten,
kunnallisten kuin yritysmaailman ja jarjestétoimijoiden kanssa. Monihallinnollisissa palveluissa
asiantuntijat olisivat tietoisia toistensa tarjoamista palveluista ja voisivat ohjata asiakkaan
tarvitsemansa tuen piirin. Hankkeessa tuotettujen monihallinnollisten kéytantojen tavoiteltiin jatkuvan
myo6s hankkeen jalkeen.

Kolmantena tavoitteena oli tuoda kohderyhman palveluihin asiakkaan yksil6lliset tarpeet, ja vastata
niihin sujuvasti. Hankkeessa haluttiin lisata asiakaslahtoisilla palveluilla vanhempien hyvinvoinnin ja
turvallisuuden tunnetta siirtymissé perheen ja tyon vélilla. Tavoitteena oli jalkautua lahelle perheiden
tuttua toimintaymparistod ja huomioida perheen kokonaistilanne. Hankkeen neljantené tavoitteena oli
myos digitaalisten etédratkaisujen kehittdminen perhevapaalaisten kéayttoon asiakaslahtoisten
digitaalisten palveluiden edistamiseksi.


https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/720628/hintojen-nousun-vaikutuksia-lapsiperhekoyhyyteen-voidaan-lieventaa-vain-vahan-lapsilisajarjestelman-muutoksilla
https://itla.fi/lapsiperhekoyhyys-datana/
https://itla.fi/lapsiperhekoyhyys-datana/
https://itla.fi/lapsiperhekoyhyys-datana/
https://www.ely-keskus.fi/documents/46359547/0/Suunta+selkea%E2%95%A0%C3%AAksi+-hankkeen+loppuraportti+%281%29.pdf/9d0d2015-0712-a112-a55e-155f08d262e2?t=1683544793500

Uudenmaan ELY -keskuksessa toimiva Perhevapaalta tydeldmaén -hanke sai rahoituksen ty6- ja
elinkeinoministeriosté edistdékseen perhevapaalaisten siirtymad lahemmés tyomarkkinoita naiden
tavoitteiden mukaisesti. Hankkeen tiimi aloitti tyonsa tammikuussa 2021, projektipéallikon
koordinaattorin sekd kolmen suunnittelijan avulla. Projektisuunnittelijat lahtivat markkinoimaan ja
kerd&méén yhteistyokaupunkeja hankkeelle. Hanke kilpailutti tydelaméavalmennukset 2021 kevaalla.
Valmennuksen toiminta alueeksi maarittyivat Uusimaa, Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Pohjois-Savo,
Pohjois-Pohjanmaa sekd muiden maakuntien valmennus, etatoteutuksella. Palveluntuottajiksi
valikoitui Uudellamaalla sekd Pirkanmaalla Arffman Finland Oy. Varsinais-Suomen alueen
palveluntuottajaksi valikoitui Aurakoulutus Oy (Vuosina 20212022 yhteistyéssd Aurakoulutuksen
lisdksi Turun Taito Qy). Pohjois-Savon alueen valmennuksesta vastasi Eezy tyollisyyspalvelut osana
Eezy konsernia (vuosina 2021-2022 etana Lapin alueella). Pohjois-Pohjanmaan sekd muiden
maakuntien valmennuksen, etétoteutuksella toteutti Hoivatie Oy. Valmennusten k&ynnistyessa
syksyll& 2021 alkoi digitaalisten palveluiden kehittdmisen vaihe ja palvelumallin suunnittelu
palvelumuotoilu tilaisuuksien avulla.

1.2 Kohderyhma

Perhevapaalta tydeldamaén -hankkeen asiakaskohderyhmé oli perhevapaalla olevat tydikaiset
vanhemmat, jotka tarvitsivat henkilokohtaista tukea ja valmennusta siirtyédkseen lahemmaksi
tyomarkkinoita. Perhevapaalla olevat henkil6t médritell&dn tydvoiman ulkopuolella oleviksi, eivatka
he siten kuulu tyollisyytta edistavien palveluiden piiriin. Hankkeen asiakaskohderyhméa olivat
perhevapaalla olevat ja p&dasiassa lasta kotona hoitavat tyoik&iset vanhemmat. Perhevapaalaisista
puhuttaessa tahan siséllytetddn myos lasta kotona hoitavat vanhemmat huolimatta siitd, ettd he eivét
ole enaa esim. juuri &itiysvapaalla tai vanhempainvapaalla.

Valmennusten kohderyhmana oli siis perheelliset Suomessa asuvat vanhemmat, jotka tarvitsivat tukea
siirtymisessé perhevapaalta tytelamaan. Hankkeen valmennukseen tavoiteltiin n. 20 % osallistujista
maahanmuuttajataustaisia vanhempia. Hankkeessa kéytettiin THL:n maaritelm&a maahanmuuttajasta
henkildnd, joka on muuttanut maasta toiseen. Késitteella viitataan yleensa henkil6ihin, jotka ovat
syntyneet ulkomailla. Sekd maahanmuuttaja- ettd ulkomaalaistaustainen -kasitteilla viitataan kaikkiin
eri perustein Suomeen muuttaneisiin henkildihin. Perusteita ovat esimerkiksi perhesyyt, tyo, opiskelu
tai lahtdmaan tilanteesta johtuva pakolaisuus. Lisaksi tassa kohderyhméssa otettiin huomioon
Suomessa syntyneet ulkomaalaistaustaiset henkilét, joilta puuttuu kotimaisten kielten taito.

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien osallisuuden ja ty6llisyyden edistdmisen toimilla on tutkittu
olevan valillisesti pitkdaikaisia vaikutuksia myds maahanmuuttajataustaisten vanhempien lapsiin.
THL.:n raportin (2020) mukaan ulkomailla syntyneet vanhemmat olivat keskimaarin matalammin
koulutettuja, perheiden tulotaso ja asuinolot olivat heikommat ja pitkaaikaiset toimeentulovaikeudet
olivat merkittivdsti yleisempid kuin Suomessa syntyneiden vanhempien perheissd. (...) Siksi
ulkomailla syntyneiden vanhempien kannalta keskeisilta nayttavat ennen kaikkea toimet, jotka
edistavat heidan kouluttautumistaan ja tyollistymistaan.

Verkostomaisen yhteistyon kehittdmisen ndkokulmasta kohderyhmaa olivat myds perhekeskusten,
neuvoloiden ja muiden alueellisten toimijoiden tyontekijat.

Viestinndn kohderyhmaéa edellisten liséksi olivat myds tyonantajat, joille jaettiin tietoa sujuvamman
perhevapaalta tydelamaan siirtymisen edistamiseksi tydpaikan nakdkulmasta.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140741/URN_ISBN_978-952-343-582-7.pdf

Tyollisyyden nostaminen kohderyhmissa

Perhevapaalta tydeldmaén -hanke innovoi perhevapaalaisille raataléidyn valmennuspalvelun, jossa
asiakas kohdattaisiin voimavaraldhtoisesti, ja luotaisiin lisa4 itsetuntemusta ja pystyvyyden
kokemusta. Tavoitteena oli tydeldméavalmiuksien kasvattaminen, joka palvelisi myds myéhemmin.
Tydllistyminen tai sen edistdminen olivat paddkulmakivend, mutta vahvistaen ensin asiakkaan
itsetuntemusta ja selkeyttd oman osaamiseen tunnistamiseen.

Uudenmaan ELY -keskus hankki tyéelamalahtoistd, koko perheen huomioivaa valmennusta, johon
siséltyi 12 kielella tulkkausmahdollisuus ja/tai valmentajien monikielisyys. Valmennus oli
luonteeltaan asiakasléhtgistd, voimavaroja vahvistavaa, ohjaavaa, neuvovaa ja tiedottavaa. Valmennus
toteutettiin yksilo- ja ryhmdaohjauksena siten, ettd valmennuksessa huomioitiin aina asiakaskohtaiset
tarpeet, eli palvelu raétalditiin ryhmén mukaisesti. Palvelu toteutettiin pd&osin suomen kielelld (seka
selko kielelld asiakkaiden toiveesta). Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden valmennus toteutettiin
tulkin valityksella tai omakielisen ohjaajan avulla.

Valmennustoteutus oli lahi- ja etitoteutuksena. Etdtoteutuksella madallettiin osallistumiskynnysta
pitkien etdisyyksien alueilla (esim. Lappi), mahdollistettiin terveysturvallinen osallistuminen (Covid-
19 pandemian vaikutukset) seké tavoiteltiin asiakkaan ndkdkulmasta myos kustannustehokuutta.

Valmennuksiin osallistuville toteutettiin myds asiakastutkimus. Valmennusten alussa kartoitettiin
asiakkaan lahtotilanne ja valmennusten lopussa asiakkaiden tilanteen edistymista kartoitettiin
loppukyselyllg, jonka avulla arvioitiin valmennettavan tilanteen muutosta suhteessa lahtotilanteeseen.
Taman perusteella arvioitiin valmennuksen kokonaistuloksia.

2. 1 Perhevapaalta ty6elaméan -valmennus

Perhevapaalta tydelamaén -hankkeen Uudenmaan ELY-keskuksen hankkima valmennus oli
ensisijaisesti suunnattu vanhemmille, joilla ei ole voimassa olevaa tydsuhdetta, tai joilla tydsuhteen
jatkumiseen liittyy epdvarmuuksia. Tydsuhteen puuttuminen ei kuitenkaan ollut kriteeri palveluun
osallistumiselle. Valmennuksiin osallistumisen vahimmaisedellytyksina oli luku- ja kirjoitustaito
omalla aidinkielellaan seka valttavat tietotekniset taidot (kyky osallistua etdvalmennuksiin seka
vastata kyselyihin verkossa).

Kohderyhma oli jaettu kahteen osaan, joiden perusteella asiakkaat osallistuvat ryhmavalmennuksiin:

1) Perhevapaalla olevat vanhemmat, joilla oli riittava kotimaisen kielen osaaminen palveluun
osallistumista varten (selkosuomi). Téhan kohderyhmaan kuuluivat myds erityisté tukea tarvitsevien
lasten vanhemmat, joille palveluntuottajan tarjosi omaa valmennusryhméa vertaistuen vuoksi.

2) Perhevapaalla olevat maahanmuuttajataustaiset vanhemmat, joilla ei ole riittavaa kielitaitoa
kotimaisilla kielilla valmennukseen osallistumiseen osana edellistd kohderyhmaa.

Perhevapaalta tydelamaan -hanke hankki JTYPL 4 luku 4 § mukaista valmennuspalvelua, joka tuki
asiakkaiden siirtymistd lahemmas tydelaméaa seka tydelamavalmiuksien kohentamista heille
raataloityjen tydelaméalahtdisen valmennusten avulla. Hankinnan ollessa JTYPL 4 luku 4 8§ mukaisen
valmennuspalvelu, emme voineet hankkia lastenhoitopalvelua asiakkaiden tueksi valmennuksen
ohessa, helpottaakseen osallistumista valmennukseen.

Palvelun ensisijaisena tavoitteena asiakkaille oli tarjota tukea tydnhakuun, urasuunnitteluun ja
tydeldmaan yleisesti liittyvissa kysymyksissa seké tarjota tietoa mahdollisista koulutus- ja
yrittajyysvaihtoehdoista. Liséksi tavoitteena oli asiakkaiden hyvinvoinnin ja voimavarojen
lisdédminen. Palvelun lopputuloksena tavoiteltiin, ettd asiakas saisi selkeyttd osaamiseensa ja yleisen



hyvinvointinsa lisddmiseen seké tarvittavia tyokaluja onnistuneeseen tydelamaan siirtymiseen.
Palvelulla tavoiteltiin asiakkaassa tapahtuvaa muutosta, joka henkilokohtaisesta tilanteesta riippuen
voi merkité esimerkiksi tyopaikan tai koulutuspaikan hakemista, urasuunnan Igytamista,
tyollisyyspalveluiden piiriin hakeutumista, yritystoiminnan aloittamista tai oman tulevaisuuden
suunnitelman kirkastumista.

Valmennuksen toiminta-alueeksi maarittyivat Uusimaa, Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Pohjois-Savo,
Pohjois-Pohjanmaa seka muiden maakuntien valmennus, etatoteutuksella. Palveluntuottajiksi
valikoitui Uudellamaalla sekd Pirkanmaalla Arffman Finland Oy. Varsinais-Suomen alueen
palveluntuottajaksi valikoitui Aurakoulutus Oy (Vuosina 20212022 yhteistyssa
Aurakoulutuksen lisdksi Turun Taito Oy). Pohjois-Savon alueen valmennuksesta vastasi Eezy
ty6llisyyspalvelut osana Eezy konsernia (vuosina 2021-2022 etané Lapin alueella). Pohjois-
Pohjanmaan sekd muiden maakuntien valmennuksen, etétoteutuksella toteutti Hoivatie Oy.

Kohderyhman ollessa perhevapaalaisia, heidan tavoittamisensa Uudenmaan ELY -keskuksen
normaaleista asiakasohjauskanavista, kuten TE-palveluiden avulla, ei ollut paras tavoittamisen
kanava. Téssd hankinnassa kehitimme uudenlaista tapaa tavoittaa asiakkaita valmennuksiin.
Valmennuksen asiakasohjaus tapahtui markkinoinnin ja jalkautumisen kautta, joita tuotettiin
yhteisty6ssd hankkeen tuottaman markkinoinnin, valmennuksen palveluntuottajien seké paikallisten
jarjestdjen, seurakuntien, tyollisyyspalveluiden, kohtaamispaikkojen ja perhekeskustoimijoiden
kanssa. Palveluntuottajilta edellytettiin aktiivista palvelun markkinointia seka osallistumista
asiakashankintaan ja -ohjaukseen siten, kuin paikallisten toimijoiden kanssa sovittiin.

Palvelu toteutettiin yksil6- ja ryhmévalmennuksina noin kolmen kuukauden ajan siten, etta
valmennuksissa huomioitiin aina asiakaskohtaiset tarpeet. Asiakkaat osallistuivat
ryhmavalmennuksiin kohderyhmansa mukaisesti.

Palveluntuottajalla oli valmiudet toteuttaa palvelu suomen, ruotsin ja englannin kielella.
Maahanmuuttajataustaisten vanhempien kohderyhmalle toteutettiin valmennusta englanniksi niille
vanhemmille, jotka sitd toivoivat. Niille vanhemmille, jotka eivéat pystyneet osallistumaan
valmennukseen suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi jérjestettiin valmennusta seuraavilla kielilla:
venajd, arabia, somali, kurdi (sorani tai kurmandzi), persia (farsi), ukraina, mandariinikiina sek&
saamen kielet.

2.2 Valmennuksen temaattinen sisalto

Palveluntuottajan tuli raataloida valmennusten siséltd valmennukseen osallistuvien henkildiden
tarpeiden mukaiseksi. Valmennuksiin siséltyi seuraavia osa-alueita:

¢ Oman osaamisen tunnistaminen, omien vahvuuksien ldytdminen ja oman osaamisen
markkinointi.

e Itsetunnon, itsemyotatunnon, motivaation ja vuorovaikutustaitojen merkityksen
tunnistaminen.

e Uraohjaus (ammatinvalinnan ohjauksen vaihtoehdoista kertominen) ja

opiskelumahdollisuuksien selvittdminen.

Lisé- ja tdydennyskoulutuksen tarpeen arviointi.

Osa-aikatyon ja joustavan tyonteon mahdollisuudet.

Ty6- ja perhe-elaman yhteensovittaminen.

Lastenhoidon jarjestdamiseen liittyvéat kaytanteet.

Tyo6nhaku- ja/tai koulutushakutavoitteiden asettaminen.

Tyo6nhakuasiakirjojen tekeminen tai pdivittdminen.

Piilotytpaikkojen hakeminen.



o Verkostojen merkitys tydeldmassa.

e S&hkaisiin tyonhakupalveluihin (esimerkiksi yritysten omiin hakusivuihin) ja tydnhaun eri
kanaviin (esimerkiksi henkildstovuokraukseen) tutustuminen.

e Sosiaalisen median, esimerkiksi LinkedInin, hyédyntdminen tydnhaussa.

e Tyohaastatteluun valmistautuminen.

e ltsensa tyollistdmisen eri vaihtoehtoihin, esimerkiksi kevytyrittajyyteen ja yrittajyyteen,
tutustuminen sekd sopiviin yrittdjyyden tai itsensé tyollistamisen palveluihin hakeutuminen.

o Tyollisyyspalveluihin tutustuminen.

e Tukimuodot (lastenhoidon tuet, tyottémyystuet, muut tukimuodot)

o Alueelliset tukiverkostot ja avun saaminen arjessa jaksamiseen (esimerkiksi vertaistuki,
lastenhoitoapu, talousneuvonta, harrastustoiminta).
Kielikoulutusvaihtoehtojen selvittdminen (kohderyhma kaksi).

e Suomalaiseen tyodkulttuuriin tutustuminen (kohderyhma kaksi).

Néiden teemojen lisaksi jokaiselle asiakkaalle laadittiin yksil6llinen jatkosuunnitelma yhdessé
palveluntuottajan kanssa.

2.3 Vaikuttavuustutkimus Perhevapaalta tydelamaén -valmennuksen arvioinnissa

Perhevapaalta tydelamaén -hanke hankki ulkopuolisen palveluntuottajan tekemaén
vaikuttavuustutkimuksen valmennusten arviointia varten. Vaasan yliopiston tuottaman
vaikuttavuustutkimuksen tavoite oli arvioida valmennuspalvelun vaikutuksia perhevapaalaisiin.
Keskeinen arvioinnin kohde oli hankkeen aikaansaamat muutokset valmennettavien
tydelamavalmiuksissa, joiden kehittymistd hankkeen toiminta oli tukenut tai voi tulevaisuudessa
tukea. Tutkimuksen tarkoituksena oli nostaa esiin valmennusten onnistumisia sekd haasteita tulevaa
soveltamista varten.

Valmennuksissa tavoiteltu asiakasmuutos oli muutos asiakkaan kokemassa suhteessa tydelamaan ja
tyomarkkinoihin. Keskeista oli asiakkaan nakdkulma eli se, miten valmennukseen osallistunut
vanhempi koki oman tilanteensa ja arvioi sitd. Muutoksen todentamiseksi kyselyissa tuli mitata
asiakkaissa tapahtuvaa kehittymistd, jota voi tapahtua toiminnan tasolla (esimerkiksi: asiakas alkaa
edistimaan omaa tydmarkkinatilannettaan tai timén motivaatio siihen vahvistui; toteuttamiskelpoisten
jatkosuunnitelmien luominen; oman alan 18ytaminen/ndkemys ammattialan sopivuudesta), tietojen ja
taitojen tasolla (esimerkiksi: tydelama- ja tydnhakutaitojen kehittyminen; kouluttautumistietojen ja
yrittdjyysvalmiuksien karttuminen; maahanmuuttaja-asiakkailla tiedon lisdantyminen
kotoutumispalveluista seké suomalaisesta tydkulttuurista), tai itsetuntemuksen tasolla (esimerkiksi:
pystyvyyden, voimaantumisen, innostumisen ja rohkeuden tunteiden vahvistuminen; oman
toimijuuden ja vastuun ymmartdminen; itsetunnon ja oman osaamisen vahvistuminen; omien
tarpeiden tunnistaminen). Asiakkaassa tapahtunut muutos voi henkiltkohtaisesta tilanteesta riippuen
merkita esimerkiksi tyopaikan tai koulutuspaikan hakemista, urasuunnan ldytamista,
tyo6llisyyspalveluiden piiriin hakeutumista, yritystoiminnan aloittamista tai oman tulevaisuuden
suunnitelman kirkastumista. Muutos tulisi suhteuttaa asiakkaan lahtotilanteeseen.



Asiakas-ryhma

Esimerkkeja lahtotilanteesta

Esimerkkeja toivotusta muutoksesta

Kauimpana
tyémarkkinoilta

e  Asiakkaalla ei ole aiempaa
ty6- ja koulutustaustaa, tai
suomen kielen kielitaitoa.

e  Tyodllistyminen perhevapaan
jalkeen vaikuttaa erittéin
haastavalta.

e  Asiakkaalla on heikko
itsetunto tai ndkemys omasta
osaamisesta on alhainen.

Asiakas on rohkaistunut hakemaan
lisatietoa tyo- tai
koulutusmahdollisuuksista, tai on
ilmoittautunut/ aikoo ilmoittautua
TE-toimiston asiakkaaksi
perhevapaan jélkeen, tai hén
ohjautuu kunnallisten tyollistymisté
edistyvien palveluiden piiriin.
Asiakas kokee omien
voimavarojensa vahvistuneen ja on
itsevarmempi omista
mahdollisuuksistaan
tulevaisuudessa.
Maahanmuuttajataustainen asiakas
hakeutuu tarvittaessa
kielikoulutukseen tai muuhun
integroitumista ja tydllistymisté
tukevan toiminnan pariin.

Lahempéna
tyomarkkinoita

e  Asiakkaalla on aiempaa
tyohistoriaa tai taustalla
oleva koulutus.

e  Perhevapaa on mahdollisesti
pitkittynyt.

e  Tyodllistyminen on haastavaa,
esimerkiksi pitkén
tydeldaméatauon tai
heikentyneen tieto- tai
taitotason vuoksi.

e  Asiakkaalla on
epavarmuuksia liittyen
omaan osaamiseen.

Asiakas kokee saaneensa
konkreettisia evéita omaan
tydnhakuunsa tai
uudelleenkouluttautumiseensa.
Asiakas on luonut itselleen
suunnitelman perhevapaan
jalkeiseen tyGeldmaan.

Asiakas on kokenut
voimaantumisen tunteita ja on
itsevarmempi oman osaamisensa
sanoittamisessa.

Asiakas on voinut ilmoittautua
myo6s TE-toimiston asiakkaaksi
edistadkseen tydnhakuaan.

Lahella
tydémarkkinoita

e  Asiakkaalla on ty6- ja
koulutushistoriaa.

e Asiakkaan ty6llistyminen
vaikuttaa hyvin mahdolliselta
tai hénell& on olemassa oleva
tydsuhde.

e  Asiakas saattaa kokea
epavarmuuksia omasta
osaamisestaan ja paluusta
toihin.

Asiakas on saanut tarvittavan
sykéyksen toihin siirtymiseksi
l&hitulevaisuudessa.

Hén on voinut myds hakea
kokonaan uuteen tydhon tai
koulutukseen uudelle alalle.
Asiakas tuntee itsensa
itsevarmemmaksi.

Asiakas osaa sanoittaa paremmin
0saamisensa ja etsia
piilotydpaikkoja, jotka sopivat
hanen osaamisprofiiliinsa.

Vaikuttavuustutkimuksen palveluntuottaja loi kolme kyselyd, kartoittaakseen lahtotilannetta,
tilannetta valmennuksen paattymisen jalkeen seké seurantatapaamisen yhteydessa tehtavén
kartoituksen. Néiden tarkoitus oli avata perhevapaalaisen muutoksen kokonaislaatuisuutta niin
maéaréallisessa kuin laadullisilla mittareilla (Liite 1 Vaasan Yliopisto).
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Perhevapaalla olevien kohderyhmien tavoittaminen

Perhevapaalta tydelamaén -valmennusten asiakkaat eli perhevapaalaiset olivat yleisten
tyollisyyspalveluiden tavoittamattomissa perinteiselld asiakashankinnalla, joten hankkeen piti luoda
uudenlaista palvelun markkinointia. Osana tatd markkinointia oli moninaiset jalkautumiset
asiakkaiden luokse niin valmentajien kuin hanke tiimiléisten toimesta seka viestin valittdminen
yhteistyokumppaneiden kautta perhevapaalaisille. Taman liséksi hanke toteutti itse vahvasti
monikanavaista sosiaalisen median avulla olevaa viestintéé seka hankki ulkopuolisia palveluntuottajia
toteuttamaan markkinointia tavoittaaksemme asiakkaiden tietoisuuden, etta tdménkaltaista
valmennusta oli tarjolla.

3.1 Markkinointi

Perhevapaalta tydelamaén -hankkeen alussa hanketiimi rekrytoi hankkeeseen yhteistyokuntia ympéri
Suomen. Naihin kuntiin kohdennettiin alun perin kaikki hankkeen valmennuksiin liittyvét toiminnot.
Mukana olevia kuntia tavoiteltiin mukaan myds hankkeen monihallinnollisen kehittdmisen
toimintoihin ja tarjottiin verkostoitumistilaisuuksia seka tilaisuuksia alueille kokoontua ulkopuolisen
tahon kutsumana kehittdmistyohon.

Hankkeen alussa mukaan lahti viisi kasvukeskusaluetta: Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio ja Oulu.
Lisaksi hanke rekrytoi mukaan Lapin maakunnasta 12 kuntaa: Kemi, Tornio, Ranua, Posio,
Rovaniemi, Muonio, Kolari, Kittild, Enontekit, Sodankyl&, Savukoski ja Inari. Hanke koki Lapin
mukaan ottamisen erityisalueena tarkeédksi kahdesta syysta: ensinnakin aiemmassa Perhevapaalta
tyohon -hankkeessa ollutta hyvaa yhteistyota haluttiin jatkaa myds uudessa hankkeessa. Toinen
merkittava syy alueen valinnalle hankkeeseen on Lapin maantieteellisesti merkittavé laajuus koko
Suomen pinta-alasta seka Lapin seudun omat toiveet ja tavoitteet kehittad perheystavéllisyytta alueen
merkittavana vetovoima- ja pitotekijané seké Lapissa oleva poikkeuksellisen verkostoitunut yhteistyo.
Lapin mukaan ottaminen mahdollisti myds mahdollisimman laajalle hajautetun, valtakunnallisen
hankkeen.

Alueiden valinta hankkeen yhteistydalueiksi oli edelld mainittujen syiden lisdksi, alueiden oma halu
lahted hankkeeseen mukaan ja osallistua hankkeen toimintaan. Hankkeessa mukanaolo perustui nain
taysin alueiden vapaaehtoisuuteen. Toiminta oli alueille my6s maksutonta, mika lisési alueiden halua
lahted kokeilemaan kehittdmisty6ta ilman taloudellisia riskeja. Asiakashankintaa valmennuksiin
pyrittiin tekemaan monin eri keinoin tiedotteista sosiaalisen median toimiin ja jalkautumiseen
paikkoihin, joista tavoittaa suoraan vanhempia (kuten leikkipuistot ja Me-talot sekd MLL kahvilat)
seka niihin, joista tavoittaa asiantuntijoita (esim. vierailut neuvolaan, perhekeskukseen, Ohjaamoon
jne. kertomaan asiantuntijoille).

Asiakashankinnan toimenpiteet voi jakaa karkeasti kolmeen padosaan vuosien 20212023 osalta.
Ensimmaisena ja tarkeimpéna osana, hanketiimin voimin ja keinoin. Tdméa kattoi muun muassa
sosiaalisen median hankkeen omien tilien osalta, yhteistydn mukana olevien kuntien (erit. SoTe-
toimiala), jarjestdjen, seurakuntien ja kohtaamispaikkojen kanssa (sis. naiden taustoittamiset
valmennuksista ja valmennusten markkinointipyynnét), erilaiset valmennuksia avaavat kirjalliset
tuotokset (esim. blogit) ja jutut eri medioissa (sis. tiedotepohjaiset ja toisaalta kaupallinen yhteistyo,
esim. Otava, Sanoma) ja hanketiimin jalkautumiset.

Toisena osana, hankkeessa mukana olevien yhteistykuntien voimin ja keinoin. Tiedon jakaminen
esim. neuvoloissa ja muissa fyysisissa paikoissa vanhemmille valmennuksesta seka toisaalta esim.
kunnan nettisivuilla. Kuten kohdassa yksi jarjestdjen ja kohtaamispaikkojen kanssa tahan on
sisaltynyt kunnallisten toimijoiden taustoittaminen hanketiimin toimesta (liséksi
materiaalitoimitukset).
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Kolmantena osana, perhevapaalaisille suunnatut valmennukset jérjestévien kilpailutettujen
palveluntuottajien voimin ja keinoin, tdhén siséltyy seka digimarkkinointia etté jalkautumista
kohderyhman pariin.

Kohdassa yksi mainitun jarjestoyhteistyon seké kohtien kaksi ja kolme osalta todettakoon, etta
yhteisty6hon mukaan saaminen ja siten valmennusten markkinointi oli hyvin vaihtelevaa toimijasta
riippuen (erindisten organisatorisien muutoksen keskelld). Toiminnan sosiaalisessa mediassa 2021
2023 voi purkaa neljaan osaan:

Hankkeen sometileilla Facebookissa, Instagramissa ja LinkedInissa tehtiin omaa julkaisutoimintaa
hankkeen Perhevapaalta tydeldmaén -profiilissa jakaen muun muassa mainoksia valmennuksista,
median juttuja asiakaskokemuksista seké tietoa eri teemoista. Toiminnot Metan alustoilla suunnattiin
eniten ndissa kanavissa liikkuville asiakkaille, mutta viesti kulki sielld myds useiden viestinndssaan
aktiivisten kuntien ja kolmannen sektorin perhetoimijoille. Viestinta LinkedIniss& oli enimmakseen
tiedotuskanava asiantuntijoille, kuten valtionhallinnon toimijoille.

Tietoa valmennuksista laitettiin Facebookin erilaisiin ryhmiin (esim. vauvaryhmat, aitiryhmat,
hankealueiden “puskaradiot” tai kansalaiskanavat, jotka kokoavat tietyn kunnan/alueen ihmisia
yhteen), joiden jasenmaérét ulottuvat satoihin ja tuhansiin Facebook-kayttéjiin. Facebookissa ja
Instagramissa tehtiin maksettua mainontaa kohdentaen mainokset alueellisesti hankkeen kannalta
relevanteille alueille ja rajaten kohdeyleisté eri tekijoiden (mm. ikd, kiinnostuksen kohde) mukaan.
Néita samoja toimenpiteita toteuttivat myds valmennukset jarjestavat palveluntuottajat itsendisesti.

Neljantend, mutta edelld kuvatuista eroavana, palasena sosiaalisen median toiminnassa
asiakashankinnan ja nakyvyyden osalta on paikallaan nostaa esiin muiden toimijoiden hankkeelle ja
valmennuksille antama né&kyvyys. Eri tahot (esim. kunnan, neuvoloiden tai perhekeskuksen Facebook-
tili) ovat omalla toiminnallaan edistédneet valmennusten tunnettuutta jakamalla tietoa valmennuksista
ja hankkeesta omilla some-tileillaan. Lisdksi omilla kanavillaan vélillisesti tietoa valmennuksista ovat
jakaneet myds tahot, joiden kanssa hankkeessa on tehty kaupallista yhteistyota.
Somevaikuttajayhteistydsta voidaan nostaa onnistuneena esimerkkind esiin Instagramissa vaikuttava
Tiedenaiset -kanava. Asiakashankintaan tahdattiin myds eri toimijoilta ostettujen
natiiviartikkelikampanjoiden toimin.

Kéytanndssa ndissa oli kyse siitd, ettd valmennukseen osallistuneet vanhemmat kertoivat oman
valmennustarinansa hanketiimin hankkimassa mediassa toimittajan artikkelityyppisesti kertomana, ja
talla tapaa pyrittiin synnyttdmaan samaistuttavuutta ja vertaisuutta kohdennetusti tietyntyyppisten
lukijoiden keskuudessa, jotta valmennuksiin saataisiin lisaa asiakkaita. Erityisesti Kaksplussan osalta
artikkelit onnistuivat. Artikkelit esimerkiksi toimivat hyvana referenssina myds palveluntuottajille ja
hanketiimille omassa markkinointitydssaan: hanketiimi suositteli asiantuntijoita jakamaan
artikkelilinkkeja asiakkaille, sill& ne sisalsivét vertaistarinoita ja siten samaistumispintaa
valmennuksiin osallistuneilta henkil6ilta ympéri Suomen.

Digitaalisen markkinoinnin ohella hanketiimista seka palveluntuottajien toimesta jalkauduttiin
kertomaan valmennuksista suoraan kohderyhméan kuuluville asiakkaille ja toisaalta asiantuntijoille,
jotka kohtaavat kohderyhmaa. Esim. neuvoloihin, perhekeskuksiin ja kirjastoihin vietiin tai lahetettiin
esitteitd. Hanke liittyi mukaan seké vieraili myos useissa alueellisissa verkostoissa. Onnistuneita
esimerkkejé alueellisesta verkostoyhteistyostd oli Tampereella toimiva monihallinnollinen
Perheverkko seké alueelliset perhekeskusverkostot.

Yksi onnistunut hanketiimin jalkautuminen kohderyhman tavoittamiseksi oli Lapsimessuilla
Helsingin messukeskuksessa huhtikuussa 2022. Hanke hankki messuille esittelypisteen, jossa
markkinoitiin valmennuspalvelua kohderyhmélle esittein, kahvia ja karkkia tarjoten seké keskustellen
asiakkaiden kanssa henkil6kohtaisesti heitd mietityttdneista asioista tydelamaan siirtymisen suhteen.
Yksinkertainen keino houkutella asiakkaita ja heidédn lapsiaan pisteelle oli kahvin ja makeisten
tarjoaminen. Lapset houkuttelivat vanhempansa standille tai vanhemmat saivat hetken pysahtymiselle
ilmaisen kahvikupin aarelld, mikd mahdollisti hetken keskustelua heidan kanssaan. Lisaksi
kiireisemmille asiakkaille esitteiden jakaminen ja nopean valmennusmarkkinoinnin avulla autoimme
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tiedon levittdmisestd. Lapsimessujen kautta hanketiimi sai mukaan valmennuksiin useita kymmenia
asiakkaita padékaupunkiseudulta sek& Turun ja Tampereen seuduilta. Lisaksi hanketiimi sai
vanhemmilta itseltd&n arvokasta tietoa heidén erilaisista tilanteistaan, ajatuksistaan ja tarpeistaan.
Lapsimessuilla tavoitettiin enimmékseen suomenkielisia asiakkaita, jotka ovat kohderyhmana 80 %
hankkeen valmennusasiakastavoitteesta.

Lapsimessujen aikana Perhevapaalta ty6elamaan -hanke myds jarjesti paneelin, josta saatiin kerrottua
my0s hyvié perheystavéllisia kaytanteita tydelaméan. Messuille osallistuminen nékyi suoraan
messuilta osallistuneiden asiakkaiden liséksi pitkddn messujen jilkeen “sanan kiirimisend”: yha
useampi kuuli valmennuksista esimerkiksi messuilla kdyneen ystévén tai sukulaisen kautta.

/
o - -~

Per.}'lev..apgglta .

Myads palveluntuottajilla oli useita onnistuneita jalkautumisia erindisilla rekrytointimessuilla, joiden
kautta saatiin mukaan valmennuksiin erityisesti maahanmuuttaja taustaisia asiakkaita.

3.2 Viestinnan ja markkinoinnin kehittdminen hankkeessa

Perhevapaalta tydelamaén -hankkeen saatua positiivisia kokemuksia yhden vanhemman perheille
suunnatun sisarhankkeensa Suunta selkeéksi -hankkeen ratkaisusta kilpailuttaa valmennusten
markkinoinnin palveluntuottaja, paatettiin myos Perhevapaalta tydeldméan -hankkeessa kilpailuttaa
palveluntuottaja tekem&an markkinointia. Suurena taustatekijana paatokseen vaikutti ajatus siitg, ettd
talla tapaa pystyttaisiin vapauttamaan hanketyontekijoiden viestintddn kayttdmé aikaa muiden
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tavoitteiden edistamiseen erityisesti palvelukehittdmiseen (monihallinnollisuuden lisdé&dminen ja
asiakaslédhtdisemmat palvelut).

Viestinnan ja markkinoinnin palveluntuottajaksi valikoitui Nuotio Digital, joka aloitti
markkinointityon vuoden 2022 lopulla. Tiivistetysti ostettavan palvelun tavoitteeksi méariteltiin
valmennusten asiakashankinnan edistdminen seka kohderyhmien tietoisuuden lisdé&minen eri
teemoista. Kaytdnndssa palvelu siis téhtasi ensisijaisesti asiakashankintaan eli viestinta- ja
markkinointipalvelun hankkimiseen asiakaskohderyhmé&an kuuluvien vanhempien tavoittamiseksi,
ohjaamiseksi ilmoittautumissivulle ja saamiseksi mukaan valmennukseen.

Toissijaisesti palvelu tahtasi tiedonjakoon eli asiakashankintatehtdvan ohella tapahtuvaan
tiedottamiseen eri aiheista hankkeen kohderyhmille. Konkreettisesti tdma tarkoitti hankkeen
tuottaman tyénantajaoppaan teemojen nakyvaksi tekemisté sekd perhevapaita ja hyvié kaytantoja
koskevan tiedon levittdmistd sosiaalisessa mediassa. Toisaalta taas tiedonjakoon kuului myads
perhevapaalaisten ja lasta kotona hoitavien vanhempien eli ns. asiakaskohderyhman osalta tiedon ja
vinkkien jakoa esimerkiksi ty6haastatteluun valmistautumisesta, tydnhakuasiakirjoista ja omasta
osaamisesta hankkeessa tuotettujen videomateriaalien ja artikkelitekstien avulla (Omaperhe-palvelu).

Markkinoinnin ja viestinnan palveluntuottajan ohella asiakashankintatehtévaé siirrettiin entisestaan
my6s valmennusta toteuttaville palveluntuottajille. Tassakin tausta-ajatuksena oli muiden tekijoiden
ohessa resurssien sadstdminen esim. edelld mainitusti hanketiimin toteuttamaan kehittdmistyohon ja
muihin tehtéviin.

Erityisesti jalkautuminen jéi tdssé mielessé palveluntuottajan vastuulle, vaikka hanketiimisté tata
samoin kuin sosiaalisen median toimia toteutettiin edelleen véhaisissa maarin. Jalkautuminen ja
viestintd valmennusten markkinoimiseksi hanketiimin voimin oli viisasta hankkeen alussa, kun
palvelu piti kdynnist&d ja osaksi alueiden palveluverkostoa. Hanketiimi otettiin alussa eri toimijoiden
ja asiakkaiden puolelta myds luottavaisemmin vastaan kuin yksityiset palveluntuottajat. Kun palvelu
sai enemman tunnettuutta, lahti pyérimaén omalla painollaan ja asiakkaat alkoivat 16ytdméaan palvelun
hyvin, oli hyvé siirtdd hanketiimin resursseja muihin toimintoihin.

3. 3 Jalkautumista kohderyhman tavoittamiseksi

Hankkeessa jalkauduttiin vaikeasti tavoitettavan kohderyhman pariin moninaisin keinoin.
Asiakashankinta perustui akuutin koronapandemian aikana pitkélti sosiaalisen median kautta tehtyyn
vaikuttamisty6hon, mutta tarve jalkautumiselle huomattiin etenkin vieraskielisen ja vaikeasti
tyollistettavan kohderyhmén osalta. Hankkeessa havaittiin tiedon jakamisen tarve etenkin
vahemmistéryhmille. Hankesuunnittelijat toteuttivat jalkautumista Uudenmaan alueella useilla
tiedottamis- ja markkinointik&ynneilla maahanmuuttajayhteisdjen kokoontumistiloihin. Hanke kavi
jakamassa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, ty6llisyys- ja kotoutumisenpalveluista seka hankkeen
valmennuksista mm. Suomi-Somalia-seuran sek& Suomi-Syyria —seuran tiloissa. Molemmat
tapahtumat jaettiin streamilla ja ko. Jarjestdjen Whatsapp-ryhmissé tulkin valityksella.

Hankkeessa toteutettiin myds Koto-klubi Kanelin kanssa yhteistydssa tapahtuma Kontulan Lampi-
leikkipuistossa. Lisaksi hanke vieraili Helsingin kaupungin maahan muuttaneiden kotivanhempien
kielikurssiryhmissa KOTIVA:ssa Itdkeskuksen ja Vallilan tiloissa. Kohderyhmaéna olivat etenkin
arabian, persian, kurdin ja somalinkieliset ryhmat. Lisaksi tapahtumiin hakeutui aktiivisesti myos
Ukrainasta paenneita ja muuta venajan- ja ukrainankielista vaestéa. Ukrainalaisten keskuudessa tarve
valmennukselle muodostui akuutiksi sodan kestettya muutaman kuukauden verran ja ukrainalaisten
yksin lapsen kanssa Suomeen tulleiden osuus alkoi ndkya valmennuksiin ilmoittautuneiden
keskuudessa etenkin syksylla 2022, minka jalkeen ukrainalaisten osuus yhteydenotoissa ja
valmennuksissa oli tasaisessa kasvussa.

Jalkautumista toteutettiin myds erilaisilla Pop Up —vierailuilla mm. Kauppakeskuksiin.
Hankesuunnittelijat vierailivat Itakeskuksen kauppakeskus Itiksen tiloissa leikkipaikalla ja kertoivat


https://omaperhe.fi/vanhemmuus-ja-parisuhde/perhevapaalta-tyoelamaan/tyon-ja-perheen-yhteensovittaminen
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hankkeesta seké& valmennuksesta halukkaille vanhemmille. Osallistuimme my0s leikkipuisto Lammen
uudistuksen avajaisiin ja sielld kohtasimme vanhempia eri taustoista ja l&htékodista. Jarjestimme
valmennuksiin ilmoittautumiselle pisteen, jonne vanhemmat tulivat ilmoittautumaan
valmennuksiimme ja tiedustelemaan hankkeemme toiminnasta. Leikkipuiston henkilokunta kertoivat
haasteista, jotka koskivat vieraskielisid vanhempia ja erityisesti hauraassa yhteiskunnallisessa
asemassa olevat, kuten luku ja kirjoitustaidottomat. Lisaksi erikseen mainittiin maahanmuuttajanaiset,
jotka kohtaavat pakottavaa kontrollia tai muuta osallisuuden esteité.

Jalkauduimme valmentajamme kanssa myds Mannerheimin Lastensuojeluliiton jarjestamaan
Kruununhaassa sijaitsevassa Krunan Mestassa perhekahvilatoimintaan, jonka ytimessa on ajatus
vertaistuesta, leikkiseuran I0ytdmisestd ja uusiin ihmisiin tutustumisesta rennossa ilmapiirissa.
Vierailimme my®6s INY:n konttorilla, vierailun tarkoitus oli jakaa hankkeemme omakielisia
ilmoittautumistiedotteita, jotta tieto valmennuksistamme saavuttaisi mahdollisimman monen
kohderyhmaldisemme. Kohtasimme vieraskielisid asiakkaita, jotka kaipasivat apua omalla kielell&
lastensuojelusta ja kiusaamisen ehkadisemisesta.

Myos hankkeen palveluntuottajat jalkautuivat sadnndllisesti vieraskielisen kohderyhman pariin.
Hankkeessa toteutettiin mm. useita vierailuita vastaanottokeskuksiin ja Uudenmaan
valmennusryhmaan kuului myés kielitaitoisia valmentajia, jotka pystyivat jakamaan tietoa
valmennuksista vendjaksi, arabiaksi ja persiaksi. Maahanmuuttajavéeston keskuudessa etenkin
lastenhoidon ja valmennuksen yhdistdminen koettiin tarkeédksi asiaksi. Lisaksi omankielisen
valmennuksen lisaksi, iso osa etenkin arabian-, somalin- ja persiankielisista vanhemmista toivoi
valmennusta Suomen kielell4 ja etenkin silld tavalla, ettd Suomen kieltd pystyttiin kehittdmaén
valmennuksen aikana. Monella oli taustalla jo useampi vuosi Suomessa ja siten jo jonkin verran
kehittynyt kielitaito. Ndissa ryhmissd vanhemmat tarvitsivat etenkin tietoa opintoihin siirtymisesta ja
lastenhoidon palveluista. Iso osa tydskenteli myds osa-aikaisesti hoito- ja palvelualoilla ja tarvitsivat
tukea etenkin tyo- ja perhe-elaman yhdistamiseen liittyvissd kysymyksissa.

Hankkeessa tehtiin myds yhteisty6ta useamman oppilaitoksen ja yliopiston Spouse —ohjelman kanssa.
Spouse-ohjelmat ovat oppilaitosten tapa helpottaa kansainvalisten asiantuntijoiden ja opiskelijoiden
mukana muuttavien puolisoiden kotoutumista Suomeen. Liséksi hankkeessa kdynnistettiin yhteistyotéa
myos asettautumispalveluita tarjoavien yritysten kanssa. Tasta yhteistyosta hankkeeseen ilmoittautui
myos useita asiakkaita englanninkielisiin valmennusryhmiin. Yhteisty6ta tehdessa huomasimme, etta
valilla oli vaikeaa saada yhteytta puolisoihin, silla tieto kulki useasti tihin/opiskelemaan tulleen
puolison kautta ja aina puoliso ei ndhnyt perheen eduksi, ettd kotona oleva vanhempi osallistuu
valmennukseen. Saimme myds huomata, ettd useat henkil6t halusivat mukaan palveluun, vaikka
lapsia ei vield ollut. Ohjasimme nama asiakkaat ottamaan yhteytta tydllisyyspalveluihin.
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Digitaalisten etaratkaisujen kehittaminen kohderyhmalle

Perhevapaalta tytelamaén -hankeen alun ajatuksia oli saada mahdollisimman konkreettisia vélineita
niin perhevapaalaisille kuin tyoelamé&a tukemaan yrityksiin. Ndiden avuksi innovointiin yhteistydssa
monialaisen verkoston kanssa tyonantajille opas, sujuvampia siirtymié tyeldméan luoden
perheystévéllisempaa tydeldméaa vastaanottamaan perhevapaalaista. Taman liséksi l&hdimme
toteuttamaan yhteisty6ssa DigiFinlandin kanssa toimialojen ylittdvaa yhteisty6té sahkoisen
perhekeskuksen kanssa (eli OmaPerhe-palvelu) saadaksemme perhevapaalaisille valmennusteemoista
videoita ja artikkeleita sujuvoittamaan siirtymaa tyoelamaan hankkeen paattymisen jélkeiselle ajalle.

4.1 Tybnantajaopas

Hankkeen yksi tavoitteista oli olla mukana edistaméssa tydn ja perheen yhteensovittamista seka
vahvistaa perheystavillista tydelamaa Suomessa. Perheystavallisyyttd on suomalaisessa
yhteiskunnassa ja tyopaikoilla kehitetty jo pitk&én, ja hanke on osa taté jatkumoa. Myds Suomen
hallitusohjelmissa perheystavallisyyden edistdminen tydeldméssa on ollut mukana jo kolmesti,
vuodesta 2015 alkaen; viimeisimpéné hallitusohjelmassa 2023-2027. Lukuisia hankkeita on
toteutettu, myds perhevapaisiin liittyen. Perhevapaisiin liittyva kehittamistyd on hedelmallisintd
silloin, kun siind ovat myos tyonantajat (Salmi, Minna, Lammi-Taskula, Johanna & Nérvi, Johanna
(2009); Kangas 2020; Kokko, 2013 ja 2021; Néarvi 2018; Saarikallio-Torp & Haataja, 2016; Sorsa,
Tiia ja Rotkirch, Anna 2020). Suomalaisen tyeldmén on hyva tunnistaa ja vastata paremmin
perhevapaisiin liittyviin kysymyksiin etenkin, kun perhevapaauudistus astui voimaan 1.8.2022.
Uudistuksen tavoitteena on mahdollistaa aiempaa tasaisempi hoivavastuun jakamista miesten ja
naisten valilla.

Vuonna 2021 Kkaikista perhevapaaetuuksien kayttéjista edelleen noin 90 % oli naisia. Isat ovat
kayttaneet suhteellisen hyvin heille korvamerkittyjé lyhyita vapaita, mutta molempien vanhempien
kesken jaettavat pitkat perhevapaat nahdaén yha vuonna 2023 ensisijaisesti ditien vapaiksi. Isien
vapaiden kéytossé on kuitenkin ollut ndhtavissé hienoista maarallista kasvua perhevapaauudistuksen
jalkeen (2023).

Muutos kohti entistd tasaisempaa perhevapaiden jakamista vaatii aikaa ja sitd edistavid toimenpiteita
niin kotitalouksissa kuin tyoyhteisoissd. Hankkeen aikana havaittiin tarve selkedlle ja
kéaytannonlaheiselle, tydnantajalle suunnatulle tiedolle perhevapaajaksojen suunnittelusta ja
jarjestelysta tyopaikalla uudistuneen lain puitteissa. Hanke kerasi yhteen joukon asiantuntijoita
laatimaan kdytannonlaheista opasta, joka esittelee perhevapaauudistuksen mukaisen vapaan rakenteen
seka erittelisi selkeélla tavalla tyénantajalle, mitd tulisi ottaa huomioon ennen perhevapaita, niiden
aikana seké vapaalta takaisin tdihin palatessa. Mukana opasmateriaalin suunnittelussa ja toteutuksessa
olivat edustajat; DNA Qyj, Elinkeinoelaman keskusliitto, Hydac Oy, Kela, K-Market Pornainen, Koti
Puhtaaksi Oy, Miessakit ry, Monimuotoiset perheet -verkosto, Mothers in Business ry, Palvelualojen
tydnantajat Palta ry, SAK STTK ry, Suomen Yrittdjat, THL, TTL, Vaestoliitto, Yleinen
tyottdmyyskassa YTK.

Hanketiimi jarjesti kevaan 2022 aikana kolme ty0pajaa, joissa oppaan siséltdd ideoitiin yhdessa
asiantuntijoiden kanssa. Tydpajakeskustelujen ja mukana olevien organisaatioiden asiantuntemuksen
pohjalta hanketiimi koosti oppaalle rungon ja mééritti mukana oleville asiantuntijoille kirjoitettavaksi
aiheet oppaaseen. Lisaksi hanketiimi tavoitti yhteistydhon mukaan oppaaseen erikokoisia tydnantajia,
jotka kertoivat oppaaseen tarinansa perheystavallisista kaytanndista organisaatioissaan.

Opas on siis kokoelma asiantuntijoiden kirjoituksia seké tynantajien tarinoita, ja hanketiimi toimi
osaltaan kirjoittajan sekd oppaan toimittajan ja hankkijan roolissa. Oppaan tuottajaksi valittiin Era
Content Oy, joka vastasi oppaan visuaalisesta ulkoasusta, taitosta seka kaannoksista suomeksi ja
ruotsiksi. Opas saatiin ELY-keskuksen ja Tydmarkkinatorin yhteisty6lla sijoitettua Tydmarkkinatorin


https://www.kela.fi/ajankohtaista/5788160/perhevapaauudistuksen-voimaantulosta-vuosi-nain-isat-ovat-kayttaneet-vapaita-tahan-mennessa
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Tyonantajien tietosisaltoihin Hyvinvoiva tydyhteiso -sivulle (www). Liséksi yhteistydssa Digi- ja
véestotietoviraston kanssa opas linkitettiin suomi.fi-sivustolle tydnantajien tietosiséltoihin otsikolla
Perheystavallisyys ja perhevapaat, seka kirjoitettiin aiheen tiivistava artikkeli (2023).

4.3 Sahkoinen perhekeskus DigiFinland yhteisty

Hankkeen yksi tavoitteista oli toteuttaa digitaalisia etératkaisuja kohderyhmalle, jotka palvelisivat
hankkeen péattymisen jalkeenkin. Hankkeen suunnitteluvaiheessa hanke havaitsi tarkeéksi
toteuttamisen kohteeksi tdman tavoitteen toteutuksessa saada jonkinlainen digitaalinen linkki
neuvolan ja SoTe-palveluiden kontekstista tyollisyyspalveluihin, sill& lapsiperheiden vanhempien
kontekstissa téllaista suoraa linkkia ei aiemmin ollut. Hanke toteutti yhteistydssa DigiFinlandin
kanssa Sahkoisen Perhekeskuksen Omaperhe-portaaliin Perhevapaalta tydeldméan -siséltdosion,
jonka teemat pohjautuvat Perhevapaalta tydelamaan -valmennuksen aihealueisiin (OmaPerhe

palvelu).

Hanke toteutti yhdessé DigiFinlandin kanssa kuusi artikkelisiséltoé sek& 19 valmentavaa videota.
Videot sijoitettiin artikkelien lomaan sivustolle. DigiFinland tuottaa sahkdiseen perhekeskukseen
paljon videoita, silla ne ovat saavutettavampia, tiiviita seka sivuston kayttajélle pelkkaa tekstia
kiinnostavampaa sisaltod. Perhevapaalta tydelaméan -videoiden tavoitteena on puhutella sivuston
kayttajaa ja heréttad tassa ajatuksia ja toimintaa hanelle tarkeiksi kokemistaan teemoista. Siséltdosio
luo perhekeskuksen kontekstiin linkin tyo- ja koulutuspolkujen pohtimiseen.

Liséksi DigiFinland kayttad Sahkoisen perhekeskuksen jarjestelméassé Aurora Al -tekoélyn seka Digi-
ja vaestotietoviraston Palvelutietovarannon kautta teemoitettuja ja kayttajalle personoituja
palveluohjauksia sivustolta eteenpdin sopiviin palveluihin. Perhevapaalta ty6elamaan -sisaltdjen
yhteydessa ohjaukset kohdistuvat tyéllisyys- ja koulutuspalveluihin sivun siséltdaiheiden seka
esimerkiksi asiakkaan maarittdméan sijainnin ja muiden personoitujen kayttajatietojen perusteella.
Hanke mahdollisti sisaltokokonaisuudellaan siis digitaalisen sillan SoTe- ja tydllisyyspalvelujen
valille télle kohderyhmalle.


https://tyomarkkinatori.fi/info/meilta-ja-muualta/tyoelamasta-perhevapaalle-ja-takaisin
https://www.suomi.fi/yritykselle/tyonantajuus/tyoyhteison-hyvinvointi/opas/monimuotoinen-tyoyhteiso/perhevapaat-ja-perheystavallisyys
https://omaperhe.fi/vanhemmuus-ja-parisuhde/perhevapaalta-tyoelamaan/tyon-ja-perheen-yhteensovittaminen
https://omaperhe.fi/vanhemmuus-ja-parisuhde/perhevapaalta-tyoelamaan/tyon-ja-perheen-yhteensovittaminen
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Monihallinnollisuuden lisédntyminen palveluissa seké asiakaslahtéisemmat
palvelut

Vuosina 2021-2022 hanketiimi jérjesti useita verkostoitumis- ja palvelumuotoilutilaisuuksia
hankkeen yhteistyGalueilla. Jokaisella hankkeen yhteistytalueella jérjestettiin yksi
palvelumuotoilutilaisuus, yhteensa siis 16 tilaisuutta. Vuonna 2023 jdrjestettiin 9
palvelumuotoilutilaisuutta. Kokonaisuudessaan jarjestettiin 25 palvelumuotoilutilaisuutta koko hanke
kautena lukuisten muiden verkostotilaisuuksien ja kokousten liséksi.

Tilaisuuksissa esiteltiin hanke ja jaettiin tietoa valmennuksista. Térkein teema tilaisuuksissa oli
kuitenkin kartoittaa alueiden palveluverkoston tilannetta ja pohtia yhdessa alueiden toimijoiden
kanssa, millainen on verkostomaisen tydskentelyn tilanne alueilla perhevapaalaisten ja
kotivanhempien kontekstissa. Hanketiimi sai palvelumuotoilutilaisuuksista paljon arvokasta tietoa ja
useat alueet saivat konkreettisia ideoita kehittdmistoimenpiteille kotivanhempien tukemiseksi kohti
tyGeldmaa. Hankkeen tarkein tehtava oli saada toimijat myos ndkemaén perhevapaalaiset osana
tyollisyysasioita.

Hankkeen ensimmaéisend toimintavuonna perhevapaalaisia ei viela néhty kovin paljoa tyollisyytta
edistavien toimenpiteiden kohteena. Hankkeen aikana erityisesti maahan muuttaneiden
kotivanhempien tavoittaminen ja osallisuus suomalaisessa tydeldméssa nousi tarkeaksi
puheenaiheeksi tyoperdisen maahanmuuttokeskustelun myaoté.

5.1 Monihallinnollisuuden kehittdminen palvelumuotoillen

Perhevapaalta tydeldmaén -hanke valitsi toimivaksi kehittdmisvélineeksi fasilitoidut
palvelumuotoilutilaisuudet. Palvelumuotoilutilaisuuksista vuosina 2021-2022 kerétyn tiedon pohjalta
hanketiimi alkoi muodostaa vuodelle 2023 perhevapaalaisten ja kotivanhempien verkostomaisen
tyoskentelyn toimintamallia, jota alueet voisivat kdyttad ja muokata omalle alueelleen sopivaksi.

Palvelumuotoilun keskeinen tarkoitus on luoda ja kehittaa palveluita asiakaslahtdisesti ja
kokonaisvaltaisesti (2017). Sen paatavoitteena on parantaa asiakkaiden kokemusta palvelusta.
Palvelumuotoilu keskittyy syvélliseen ymmarrykseen asiakkaista, heidan tarpeistaan, tavoitteistaan ja
kokemuksistaan. Tama auttaa palveluntarjoajia luomaan palveluita, jotka vastaavat todellisiin
tarpeisiin. Palvelumuotoilu tarkastelee palvelua kokonaisuutena. Se ottaa huomioon kaikki
palveluprosessin osa-alueet, kuten asiakaskohtaamiset, kéyttoliittymat, viestinnan ja prosessin
sujuvuuden. Palvelumuotoilu kannustaa luovaan ajatteluun ja innovatiivisiin ratkaisuihin palveluiden
kehittdmisessa. Tavoitteena on I0ytaa uusia tapoja vastata asiakkaiden tarpeisiin. Seka pyritaan
luomaan palveluita, jotka tarjoavat miellyttdvan ja tehokkaan kéayttajakokemuksen.

Tupla timantti —-malli, jota kdytettiin palvelumuotoilutilaisuuksissa, korostaa syvaa ymmarrysta
asiakkaista ja heidan tarpeistaan seka jatkuvaa iteratiivista prosessia, jossa palvelua kehitetéan ja
testataan jatkuvasti asiakaslahtoisesti. Taméa lahestymistapa varmistaa, etta palvelu vastaa parhaalla
mahdollisella tavalla asiakkaiden todellisia tarpeita ja odotuksia.

Palvelumuotoilu tupla timantti -mallin kautta késittda nelja padvaihetta:

Ymmarra: Ensimmaéinen timantti tarkoittaa asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja kokemusten syvéllista
ymmartamistd. Tassé vaiheessa paneudutaan asiakkaan maailmaan, tehdéaan laajaa tutkimusta ja
kerétaan tietoa, jotta voidaan hahmottaa, mitd asiakkaat todella tarvitsevat ja miten he kokevat
palvelun.


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2017/1867-kokeilijan-starttipaketti
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Médrittele: Toisessa timanttivaiheessa konkretisoidaan 16ydetyt asiakastarpeet ja -tavoitteet. Téssd
vaiheessa tiivistetaan tiedot, jotka on keréatty asiakkaista ja palvelusta. Nain maaritell&aan, mité
palvelun tulisi tarjota ja millaisia tavoitteita sen tulisi tukea.

Kehita: Kolmas vaihe keskittyy ratkaisujen luomiseen asiakastarpeiden pohjalta. Tassa vaiheessa
palvelumuotoilija kéyttadd aiempia tietoja ja ideoi ratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja
tavoitteisiin.

Toimita: Neljas vaihe on ratkaisujen testaus ja toteutus. Testataan luotuja ratkaisuja ja varmistetaan,
ettd ne vastaavat asiakkaiden tarpeita. Tdméan jélkeen ratkaisut vieddan kaytantoon ja otetaan osaksi
palvelua.

Palvelumuotoilun avulla saatiin saman pdydan ddreen eri toimijoita miettimaan perhevapaalaisten
tyo6llistymistd kokonaisvaltaisesti omalla alueellaan.

5.2 Alueelliset havainnot

Alueellisesti hanke toimi kansallisesti ja sen my6ta myds jalkautuminen oli kansallista, erityisesti
Lappiin jalkautuminen néhtiin hankkeen nakokulmasta tarkeénd, silla se eroaa alueena monilta osin
hankkeessa mukana olevista kasvukeskuksista. Hanketiimi myds néki, ettei Lappia voida katsoa
hankkeessa ainoastaan yhtena geneerisend alueena, vaan maantieteellisesti laajana alueena siella
esiintyy runsaasti paikallista vaihtelua.

Lapin alue nousee hankkeessa mielenkiintoiseksi perhevapaalaisten ndkokulmasta monista eri syistéa:
etatyon yleistymisen nahdaan lisdévén potentiaalista asukasvirtaa alueelle, usein myos perheellisia.
Alueella perhepalveluihin panostaminen voi lisaksi toimia erityisena veto- ja pitovoimatekijana usein
muuttotappiosta karsiville kunnille. On huomioitava, ettd Lapin alueella osa kunnista on
asukasluvultaan suurempia kaupunkeja, osa pienempia kuntia. Osassa alueista my®s on jo usean
vuoden ajan esiintynyt muuttovoittoisuutta, toisin kuin Lapin alueesta yleisesti voitaisiin ensi
ajattelemalta kuvitella. Osa kunnista taas on vahvasti muuttotappiollisia. Hanketiimi nakee, ettd Lapin
alueen perheiden tilanteen kartoittaminen alueittain eri kunnissa tuottaa hankkeelle mielenkiintoista
tietoa perhevapaalaisten moninaisista tilanteista - sek& kunnan palveluiden kokemista haasteista
pohjoisen Suomen nakdkulmasta.

Lapissa erddné haasteena oli asunnon hankinta, toitd voi olla muttei valttdmattd asuinpaikkaa. Samaan
aikaan, jos asuinpaikka taasen jarjestyi, sen jalkeen palvelut toteutuu hyvin perheelliselle. Lapissa
ollaan hyvin kehittdmismy®onteisia sekd innovatiivisia palveluiden jarjestamisessa. On myds saatu
esimerkkejé siitd, kuinka tydvoimapulaa on purettu myos péivéahoidon jarjestamisellé tydpaikalla.
Vanhempi on voinut tulla téihin ja ty6nantaja jarjestanyt tilat paivahoidolla (tai lastenhoidolle),
paikallinen kunta jarjestanyt hoitajat paikalle. Ndin saatu purettua myos tilojen rajallisuutta uusien
paivahoitopaikkojen kohdalla. Lapissa tehtdva hankeyhteistyo loi osaltaan kattavaa kuvaa Suomen
perheiden palvelujen tilanteesta. Samalla myds oli nahtavissa alueellinen ymmarrys veto- ja
pitovoimasta Lapin alueella, erityisesti osaavan tyévoiman saatavuuden nakokulmasta (2023).

Pohjois-Pohjanmaan tapaamisissa nousi esiin, kuinka monet perhepalvelut keskittyvat luonnollisesti
lapseen ja helposti vanhemman jaksamiseen ja hyvinvointiin ei vélttamétta ehdita kiinnittdmaan
huomiota. Tama vaikeuttaa myds huomioimaan tyéelamaan siirtymiseen liittyvia pelkoja ja huolia.
Pohjois-Pohjanmaalla Ohjaamo- toiminta on hienoa, mutta valitettavasti palveluja tarjotaan vain alle
30-vuotiaille. Moni pikkulapsiarkea eldva ja tyollistymista miettiva on jo ylittanyt kyseisen ian. Eli
tallaiselle palvelulle tarvitaan laajennusta. Taman lisaksi Oulussa on myds ollut kehitteilla hankkeita,
jossa kohdattaisiin asiakas keskidssa kuten PALO hanke (2021) ja myds Business Asema (2023),
jossa on palveluneuvontaa ja ohjausta tydnhaun parista yrityksen perustamiseen seka erilaisten kaytto
lainaus (kuten 3D tulostus). Erityisesti Oulussa tehtiin yhteistydtd myos useamman oppilaitoksen ja
yliopiston Spouse —ohjelman kanssa. Spouse-ohjelmat ovat oppilaitosten tapa helpottaa


https://lapinluotsi.fi/tyovoimaalappiin/osaavan-tyovoiman-saatavuus/
https://www.ouka.fi/oukauutiset/-/asset_publisher/s4X4/content/id/24132455
https://businessasema.com/
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kansainvélisten asiantuntijoiden ja opiskelijoiden mukana muuttavien puolisoiden kotoutumista
Suomeen (myods muillakin alueilla).

Pohjois-Savon vierailulla selvisi, ettd alueella tyollisyyspalveluiden asiakkaana ovat kaikki, joten ei
ole valid onko henkil0 ty6ton, opiskelija tai onko hénelld jokin muu elaméntilanne meneill&an.
Kuopiossa toimii Navigaattori palvelu (2023), joka ohjaa tyollisyyteen ja yrittajyyteen koskevissa
asioissa sahkdisesti tai paikan paélld. Vastaavanlaisia palveluita on muuallakin, mutta usein niihin on
ikdraja tai muu rajaus, kuten ndimme Oulun tapauksessa. Heti kun asiakas ilmoittautuu Navigaattorin
palveluun, hanelle réataloidddn oma palvelumalli ja tukea tarjotaan juuri hénelle. Palvelu haluaa
tarjota kayttajaystavallisia palveluita, yhdesta paikasta asiakas saa kaikki mahdollisen tuen. Muuten
Pohjois-Savon tapaamisessa nousi ideana esille neuvoloiden mahdollinen rooli, sill& sielld voisi
kartoittaa luontevasti tyéhon palaamisen halua. Sielld voisi my0s tarjotaan urachjausta, mutta sité ei
tekisi neuvolan tydntekija, vaan neuvolasta ohjataan valmiiseen sahkdiseen alustaan. Myéhemmin
neuvolassa voitaisiin muistutella asiakasta tyollisyysaiheesta, kartoittaa tyéhon paluun halua ja
ohjataan taas sahkoiseen alustaan. Kaikki kuitenkin korostivat, ettei tdman pitdisi tuoda lisataakka
tdmanhetkisille neuvolan tyontekijéille, vaan tdhén tarvittaisiin liséresursseja.

Varsinais-Suomen tapaamisissa puhuimme etenkin ennakoinnista ja vanhempien tavoitettavuudesta.
Talla hetkelld tieto ei liiku ja monet hyvat palvelut jadvat monilta huomaamatta, koska
sidosryhmayhteistyd on niin hajanaista. Keskusteluissa ehdotettiin esim. Ennakointipakettia, joka olisi
tyollisyysapplikaatio tai materiaalipaketti ditiyspakkauksessa. Tama tietopaketin saisivat kaikki
perheet ja siihen olisi helppo tarttua. Jos tietopaketti olisi saataisiin jo aitiyspakkauksen yhteydessa,
niin sitd voisi selata ennen lapsen syntymaé tai ainakin sen 10ytaa helposti siina vaiheessa, kun aihe on
ajankohtaisempi, mutta muuten voimavarat voivat olla vahissd. Ennakointia korostettiin tarpeelliseksi,
sill& vasyneen pienen lapsen vanhemman voi olla vaikeaa hankkia uutta tietoa ja aikatauluttaa
tapaamisia, sitten kun tydmaailmaan palaaminen on tarpeen.

Pirkanmaan keskusteluissa nousu samoja aiheita kuin aiemminkin. Osallistujat kertoivat, etta
hyvinvointialueiden tultua on paljon tietoa kadonnut ja tiedonhakeminen uudelleen on tyélasta.
Ammattilaiset olivat myds todella huolissaan varhaiskasvatuksen tilanteesta. Pirkanmaalta ehdotettiin
lastenhoitopankkia, jossa lastenhoitajat ja sosionomit voisivat olla hyddynnettavissé
varhaiskasvattajien lisaksi. Samasta palvelunumerosta saisi apua lastenhoidon jérjestamiseen seka
esimerkiksi perhevapaalta palaamisen vinkkeja. Voisi tehdd myds appina, jossa tietoa olisi saatavilla.

Puhetta heratti laajasti, kuinka perhevapaalla olevien ty6llisyysongelmat, osaamisen tunnistaminen ja
arjen yhdistaminen tyéelamaan nahdaén usein vain maahanmuuttajien ongelmana, vaikka nama aiheet
koskettavat valtavaestdd yhtd lailla. Samankaltaisia ajatuksia ja huolia pyorii padssa kaikilla
vanhemmilla. Ajatuksia herdsi yhteisestd foorumista, missa tieto ja mentorointi yhdistyvat. Voisi olla
yksi yhteinen palvelu, missa kaikilla omat jarjestelmét, johon kirjataan asiakkaan palvelupolku ja
jatkosuunnitelmat. Kyseessa olisi OmaKannan tyylinen "Mun tilanne"-kanta, josta useampi taho
I0ytéisi asiakkaan tiedot helposti ja siiloutumiselta valtyttéisiin.

Tampereella on myds erittdin onnistunut lapsiverkosto, jossa mukana niin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset mutta myos kaikki olennaiset jarjestot ja verkoston kumppanit.
Verkostossa mukana olevien yhteinen tavoite on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen
yhteistydssa. Perhevapaalta tydelaméan -hanke sekéd Suunta selkedksi (EaSl)-hanke oli muutamia
kertoja mukana verkostossa, jossa tuotiin esille haasteellisia aluetilanteita, ja yhdessa verkostona
pohtivat niihin ratkaisuja.

Uusimaa korostuu alueena etenkin suurena ja on vékiluvultaan muita selvasti isompi, mika tarkoittaa
hajanaisempia toimijoita. Alueella on valtava maéara palveluita, joita ei voi millaan yksi asiantuntija
hallita. Samoin asiantuntijat kertoivat, ettd sama korostuu asiakkailla. Hajanaisia palveluita on vaikea
I0ytaa ja asiakkaalle muodostuu helposti kasitys, ettei kuulu minnekaan. Téahan ongelmaan ideoitiin
ratkaisua mm. rinnalla kulkijan kautta. Nama asiakkaan mukana kulkevat, olisi kohtaamassa ihmisia
esim. neuvoloissa. Koettiin tarkedksi, ettd palvelua saa mahdollisimman monella kielelld, kuten myds
suomeksi. Rinnalla kulkija olisi kuin ”omaléékéri”, mutta omalla tehtévallaén. Hén olisi
verkostoitunut hyvin omalla alueellaan, pystyy ohjaamaan palveluihin ja tarvittaessa padasee mukaan


https://www.kuopio.fi/tyollisyys-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelu/navigaattori/
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palvelutilanteeseen. Han tuntisi asiakkaan ja voivat yhdessa miettia asioita, kuten Perhevapaalla
tyoeldmé- valmennuksessa on tehty. Tama toimisi ennaltaehk&isyna ennen kuin vanhemman tilanne
pahenee. Uudellamaalla puhuttiin paljon muutenkin vertaistuesta ja kuinka paljon esim. Jarjestdjen
kautta ihmiset saavat uusia tukiverkkoja ja tietoa hankaliin arjentilanteisiin. On térke&d, ettd palveluita
ja apua saa nykymaailmassa l&sna- ja etéversioina.

Hanke jarjesti my0s yhteistydssa Osallisena- hankkeen kanssa koulutustapahtuman
maahanmuuttajataustaisten (erityisesti pakolaistaustaisten) vanhempien osallisuudesta. Tapahtumassa
kokemusasiantuntijat keskustelivat ty6llisyyden ja koulutuksen eri esteistd yhdessé asiantuntijoiden
kanssa. Tapahtumaan kutsuttiin asiantuntijoita hyvin monipuolisilta aloilta, kuten jarjestokentilta ja
viranomaisten puolelta. Huomasimme, etté yhteisen sillan tarjoaminen mahdollisti ei vain tiedon
kulun, mutta my6s uusien verkostojen synnyn. Mahdollistimme osallistujille oman palvelun
suunnittelun, ja otimme huomioon osallistujien ajatukset, kokemukset ja ehdotukset myos meidén
palvelumallissamme.

5.3 Uuden palveluprosessin piirtdminen

Perhevapaalta tydeldmaén -hankkeen jarjestdmien 25 palvelumuotoilutilaisuuksien ja useiden
verkostotapaamisten pohjalta hankkeessa hahmottui kohderyhman julkisia palveluita koskeva
paradigma. Yhteisissé asiantuntijakeskusteluissa havaittiin, ettd perhevapaalaisten ja kotona lasta
hoitavien ty6llisyyttd, ei nahdé julkisissa palveluorganisaatioissa oikeastaan kenenk&an tehtavana.
Tyollisyyspalveluissa kohderyhma nadyttaytyy ns. palvelua tarvitsemattomien ryhméné, koska ko.
henkildiden padasiallinen tehtdva tyoéllisyyspalveluiden ndkékulmasta on hoitaa lasta kotona. Néin on
siitékin huolimatta, ett& perheen taloudellinen toimeentulo voi olla vaarantunut ja vanhemmalla on
paine 16ytaa kokoaikaty6td perheensa elattamiseksi.

Perhevapaalaiset ja lasta kotona hoitavat vanhemmat maéritelldan tyévoiman ulkopuolisiksi, koska
yleinen tulkinta on, ettd he eivét ole tydmarkkinoiden kaytettavissé lastenhoidollisista syisté. Lisaksi
perhevapaaetuudet ja kotihoidontuki muodostavat esteen tydllisyystuille (tydmarkkinatuki,
peruspéivaraha ja ansiosidonnainen tyottémyysturva), vaikka henkil6ll& ei olisikaan perhevapaiden
paatteeksi tydsuhdetta, johon palata.

Sosiaalipalveluiden seka neuvolapalveluiden nakdkulmasta tilanne on sikali erilainen, ettd néisséa
palveluissa tulkitaan asiaa organisaatioiden tehtévédkentan kautta. Tyollisyysasiat eivat kuulu sote-
sektorin palveluihin, eivatka resurssit ndissa organisaatioissa riitd edes neuvontaan tyéllisyysasioihin
liittyen. Liséksi sote-sektorin asiakasohjauksen toimilla pyritddn varmistamaan asiakkaan
palvelupolkua sote-sektorin sisalld. Né&in ollen asiakkaat ohjataan ensisijaisesti muiden kuin
tyo6llisyyden tukipalveluiden piiriin. Esimerkiksi toimeentuloa koskevissa kysymyksissa ohjaus toimii
kotihoidontuen ja toimeentulotuen sekd muiden perhe- ja sosiaalietuuksien suuntaan, mutta
kéaytannossa ohjauskanavia ty6llisyyspalveluihin ei ole.

5.3.1 Kysely

Hankkeessa toteutettiin ym. paradigman pohjalta kysely monihallinnollisen yhteistyon laajuudesta ja
koetusta tarpeellisuudesta julkisille ty6llisyys- ja sotepalveluiden organisaatioille. Mukaan
sisallytettiin myos kolmannen sektorin toimijoita. Vastauksia kerattiin valtakunnallisesti eri
hyvinvointialueilta seké valtiollisten ettd kuntien tyévoimaviranomaisilta.

Kysely toteutettiin avoimena Webropol-linkking, jota jaettiin vain ym. organisaatioille. Lomake
sisdlsi monivalinta- ja avoimia kysymyksid ja sen sai tayttad myds anonyymisti. Kysymykset koskivat
naissé organisaatioissa tydskentelevien asiantuntijoiden mielipiteita ja tuntemuksia
monihallinnollisesta yhteistydsta. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 170 asiantuntijaa ympéri maata.
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Kyselyn merkittdvimpid 16ydoksid oli, ettd perheellistymisen ja tyollisyyden yhteyttd ei yleisesti
havaita edes asiantuntijatasolla. Y1i 65 % vastaajista oli sitd mielt4, etta eivét osaa sanoa onko
perhevapaalaisille tai kotona lasta hoitaville vanhemmille olemassa tyo6llisyyspalveluita omalla
alueella ollenkaan. Toisaalta yli 60 % seka tyollisyys- ettd sote-taustaisista vastaajista oli sitd mieltd,
ettd ndma palvelut eivat liity toisiinsa. Mielenkiintoisen poikkeaman tahan toi kysymys yleisimmista
yhteistydtahoista oman organisaation ulkopuolella.

5.3.2 Malli

Mallissa on otettu huomioon palvelumuotoilu tilaisuuksista ammattilaisten toiveet sekd hyvaksi
havaittu Saksan malli. Saksan malliin tutustuttiin Suunta Selkeéksi - (EaSI) hankkeen Brysselin
vierailulla. Saksassa ollut toimiva malli k&ytdssé jo kymmenen vuoden ajan, jossa perheelliset ovat
omassa keskigssaan.

Perhevapaalta tydelamaan - palveluohjausmalli

Vanhempain- Lastenhoidon eri muodot

\ (Hyvinvointialue, SoTe) - L3P KELA *Tyollisyytta edistava teko

\ Omaperhe.fi Perhetiimi

Sahkdinenperhekeskus joka koordinoi
asiakkaan polkua

tarpeen mukaan

Valmennus

Purkaa tyéllistyminen esteitd ja

Aitiyspakkaus € A sujuvoittaa siirtymista tyseldmain
Sosiaalipalvelut b“\k‘!\ J‘-?;'é kotona lapsia hoitamasta
-Info ty6hon siirtymisesta Fyysinen ja P ?,\“l . = =] . m
-Info vanhempainvapaasta psyykkinen tarve [ %\‘ '% Valmennuk;en S'SE‘t.Ona mm. @ \%)
-Info perhetuista X ®, oman osaamisen tunnistaminen, N

-Info tydliisyypsalveluista sosiaali palveluille . omien vahvuuksien Iéytéminenja -
oman osaamisen markkinainti.

(Urapalvelut) o Ky//é'/E.
e . i Tydllistyminen
Saksassa hyviksi todettu malli jimanlicaksIRyoRopiskeliia

Tvalli Ivelui yrittdjyys mahdollisuudet seka
SRULEPF R ELCALERE] tydnhaun monet muodot.
perheisiin erikoistuva
monihallinnollinen tiimi Térkedd myds avata tukimuotoja
Perheen tilanne otetaan jaluoda verkostoja
. . . . helpottaakseen siirtymaa.
kokonaisvaltaisesti huomioon

Mallin keskitdssa on ennaltaehkéisy ja moniammatillinen yhteistyén edistaminen. Ehdotamme etté
palveluita kehitettdisiin palvelemaan eldmantilanneléhtdisesti asiakasta. Kaikki lahtee liikkeelle
vanhemman tullessa raskaaksi. Vanhempi saisi ensiksi raskauspakkauksen yhteydessa esitteitd, joissa
olisi myds tyodllisyyteen liittyvia ohjeita ja vinkkeja mista saa liséa tukea ja tietoa.

Lapsen syntyman myoté fokusointi menee lapsen kehityksen seuraamiseen neuvolassa. 6kk
tarkastuksen yhteydessd, kysytaan vanhemmalta, onko hanella tyéta mihin siirtya perhevapaalta. Jos
vanhemmalla ei ole tydpaikkaa mihin palata niin hanet ohjattaisiin perhetiimiin, joka koordinoisi
asiakkaantilannetta tarpeen mukaan kokonaisuutena. Perhetiimi sijaitsisi tyollisyyspalveluiden
rakenteellisena osana, erikoistuen perheiden tarpeisiin monihallinnollisena tiimina. Neuvola
muistuttaisi OmaPerhe -palvelusta (sahkoinen perhekeskus) 10ytyvésta tuesta perhevapaalta
tyGeldmaan siirtymisessa.

Alueellisesti tyollisyyspalvelut hankkisivat perhevapaalaisille valmennusta, joka purkaisi
tyo6llistyminen esteité ja sujuvoittaisi siirtymisté tyéelaméa kohden kotona lapsia hoitamasta, joko
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koulutus polun kautta tai suoraan ty6llistymalld. Valmennuksen sisaltond mm. oman osaamisen
tunnistaminen, omien vahvuuksien I0ytdminen ja oman osaamisen markkinointi. Tamén lisaksi tyo,
opiskelu ja yrittdjyys mahdollisuudet sek& tyénhaun monet muodot. Tarked4 olisi my0ds avata
tukimuotoja ja luoda verkostoja helpottaakseen siirtyman jélkeista aikaa.
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Tulokset ja kehittamisehdotukset

Perhevapaalta tydeldmaén -hankkeen aikana tavoittelimme ty6llisyyden nostaminen kohderyhméssa,
perhevapaalla olevien kohderyhmien tavoittamista ja digitaalisten etératkaisujen kehittdmista sek&
monihallinnollisuuden lisdantymisen edistamisté palveluissa. Perhevapaalta tyéelamaan -hanke toimi
vuosina 2021-2023 ja naiden kdytannonl&heisten vuosien aikana muodostui selkeét suositukset
hankkeen péattyessé 2023.

6.1. Tyollisyyden nostaminen kohderyhmassa

Ensimmaisend tavoitteena oli tydllisyyden nostaminen kohderyhmissa. Perhevapaalta ty6elamaan -
hankkeen toimintoihin peilattuna tavoite oli nostaa tyollisyytta tarjoamalla kohderyhmille
valtakunnallista valmennusta 2200 asiakkaalle, joista maahanmuuttaja taustaisia olisi 20 % seké&
ennaltaehkaisevén tiedon jakamista perhevapailla oleville vanhemmille. Saavutimme tavoitteen
usealla tavalla, valmennukseen osallistui yhteensa 2312 henkil64, joista hieman yli 20 % oli
maahanmuuttajataustaisia vanhempia. Uudellamaalla valmennettiin valmennettiin 982 asiakasta.
Pirkanmaalla 312, Pohjois-Pohjanmaalla 253, Etdvalmennuksessa yhteensa oli 188, Pohjois-Savossa
127 ja Varsinais-Suomessa 450. Tama ylitti asetetun tavoitteen. Ennaltaehkaisevat
tyGelamavalmennukset olivat raataloityja asiakkaan tarpeiden mukaan erityisesti voimaantumisen
edistamisella. Valmennuksessa lisdsimme asiakkaan itsetuntemusta ja oman osaamisen tunnistamista.
Valmennuksen luoma muutos oli kestavalla pohjalla, luoden sujuvampaa siirtymaa tyoelamaan
perhevapaalta purkaen osallistujista 94 % kokemaa epavarmuuksia tyéelamasta.

Ei auttanut

Kylla auttoi 94% (n = 732)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%  100%

Taulukko 35. Auttoiko valmennus poistamaan mahdollisia epdvarmuustekijoita liittyen
tyohon siirtymiseen (11 kysely, n=777)



ltydpaikanvaihtoa tai yrittajyytta selkeytyivat.

Omat suunnitelmani koskien ammatin-

Tunnen olevani valmiimpi tyéelamaan.

Sain tarvittavat tiedot oman osaamisen
pawittdmiseen tAmén paivan tydeldman
tarpeisiin.

Tiedan, miten voin tdydentda omaa
koulutustani vastaamaan taman paivan
vaatimuksia ja tarpeita.

Tietoni lastenhoitopalveluista ja -
vaihtoehdoista paranivat.

0

—Keskiarvo 4,0
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Taulukko 36. Mikali valmennus auttoi, kuinka paljon se auttoi sinua seuraavissa asioissa
(11 kysely, n=736, 1 auttoi vah&n----5 auttoi erittain paljon)

Valmennuksella oli positiiviset vaikutukset osallistujien tydeldmaa siirtymiseen: esimerkiksi

siirtyminen tyéeldmaan, koulutukseen hakeutuminen, yritystoiminnan aloittaminen ja muutenkin

myoénteisemmat tulevaisuuden suunnitelmat valmennuksen tuloksena.

Keskeiset havainnot

Aurakoulutus Oy - Varsinais-Suomen valmennuksista

Toéihin valmennuksen aikana tai sen jalkeen 45.5%
Aloitti tydnhaun tai tehosti tydnhakua 82.6%

Palasi vanhaan tyohon/alalle uudella asenteella/omilla ehdoillaan tai eteni

nykyisessa tyopaikassaan 36.5%

Vaihtoi/tulee vaihtamaan vanhan tyén/alan saadakseen itselleen
sopivamman 50.3%

Aloitti opinnot/haki opiskelemaan valmennuksen aikana tai sen
seurauksesta 33.5%

Sai erityista tukea/ eteenpdin ohjausta tyossd/arjessa jaksamiseen ja
mielen hyvinvointiin 55.7%

Sai lisda itsevarmuutta ty6- ja yksityiseldmaan 80.8%

Vahvisti kasitystdan osaamisestaan ja potentiaalistaan 86.6%

Sai tarpeensa mukaan erityista tukea, tietoa ja eteenpain ohjausta
viranomaisasioihin (Kela, TE-palvelut, yritysasiat, opinnot,
varhaiskasvatus, sosiaalitoimi, terveydenhuolto, kuntoutus,
ammattiliitto/tyotté myyskassa, ulosotto, oikeuslaitos,
maahanmuuttoviran omaiset, kotoutuminen) 58.1%

Sai erityista tukea vanhemmuuteen ja lapsiperhearkeen 52.7%
Sai erityista tukea yrittajyyteen/ yrityksen perustamiseen 12.6%
Jatkoi perhevapaata tai uusi vauva 21%

Arffman Oy - Pirkanmaan ja Uusimaan
valmennuksista
« 85% valmennettavista siirtyi valmennuksen
aikana tai sen jalkeen tyéelamaan tai
koulutukseen, myds tyottomaksi
ilmoittautuminen on edistyminen.

Hoivatie Oy - Pohjois-Pohjanmaan ja Eta
valmennus

« Palkkatyo valmennuksen aikana/jalkeen: 46%

* Opiskelut: 27.88%

» Tyokokeilu/ammatillinen kuntoutus: 1.28%

» Ammatinharjoittaja/yrittaja/kevytyrittdja: 3.53%

¢ Ilmoittautunut tydnhakijaksi: 4.17%

» Jatkaa perhevapaalla: 15%

e Muu: 4%

Valmennuksen asiakkaista moni tarvitsi apua eri tukimuotojen selkeyttdmiseen, esimerkiksi.

siirtymiseen kotihoidontuelta ty6ttdmyysturvan piiriin ja kunnallisen pdivahoitopaikan I6ytdmiseen.
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Lisaksi apua tarvittiin koulutukseen ja ty6llistymiseen liittyvissé asioissa, kuten mité todistuksia tai
sertifikaatteja tarvitaan, jotta voi ty6llistyd ja miten ja mistd toitd kannattaa Suomesta hakea. Lisaksi
valmennuksissa avustettiin julkisten ty6llisyyspalveluiden piiriin paésemisessa, koska usealla
valmennettavalla oli vaikeuksia paéasta julkisten tyovoimapalveluiden tarjoamille kielikursseille seka
muihin ammatillisiin kotoutumista tukeviin palveluihin etenkin silloin kun valmennettava oli
tukimuodoltaan tyévoiman ulkopuolella. Vieraskielisten valmennettavien ryhmissé korostuivat usein
samat teemat ja tarpeet kuin kantavaeston ryhmissé.

Vaikuttavuustutkimus toteutettiin kolmen kyselyn avulla eri valmennusten vaiheissa, alussa,
valmennuksen jalkeen sekd seurantatapaamisen jalkeen. Kyselyn osallistujamaara eroaa
vaikuttavuustutkimuksessa ja raportissa. Asiakkaat saivat valmentajalta kyselyn linkin vastattavaksi,
valmennusten osallistujat on laskettu laskutuksen perusteella.

Vaikuttavuustutkimus vahvisti, ettd valmennus oli onnistunut ndissa tavoitteissaan. Osallistujien
itseluottamus omiin tydllistymismahdollisuuksiin oli kasvanut merkittavasti valmennuksen aikana.
Tama heijastui my6s heidén suunnitelmiinsa ja asenteisiinsa: valmennuksen paatyttyd enemmisto oli
varmempi omista suunnitelmistaan ja koki voimaantuvansa. Toinen keskeinen tavoite oli lisét4
osallistujien tietoa eri vaihtoehdoista ty6elamaan tai koulutukseen siirtymisessa. Tutkimuksen
perusteella valmennus oli tuonut tarkeéé lisatietoa ja selvyytté tyéllistymisen vaihtoehdoista
osallistujille. Esimerkiksi valmennuksen alussa suuri osa oli epavarma omista suunnitelmistaan, mutta
valmennuksen jélkeen enemmistd koki suunnitelmansa selkiytyneen (Liite 1).

En koe l 5%|(n = 48)
Kylla koen 95% (n = 902)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taulukko 46. Tydelama valmiuksien parantuminen valmennuksen jalkeen (Il kysely,
n=950)

Valmennettavat kokivat, ettd valmennuksesta on ollut heille hy6tyé ja he ovat siirtyneet sen avulla
lahemmaés tyomarkkinoita. Hanke vaikutti kohderyhmiensa kautta vélillisesti koko perheeseen ja
lapsiin vanhemman siirtyessa tydhon tai ldhemmaés tydeldmaa. Hanke edisti palvelun tarjonnan kautta
osaltaan perheiden hyvinvointia esimerkiksi vahentdmalla vanhemman kokemaa epavarmuutta tydhon
siirtymisté kohden.
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Uskon paremmin omiin vahvuuksiin ja omiin
Osaan hakea itselleni sopivia typaikkoja
Olen innostunut lahtemaan tyoelamaan tai koulutukseen. | YD
Oma suunnitelmani tyohon siitymiseen on selkeytymassa
Tyollistymiseni on todennakoista perhevapaan jalkeen
Olen saanut konkreettisia apuja tyollistymiseen
Tiedan, miten rakennan urapolkuani
Haen mahdollisesti opiskelemaan tai aloitan opinnot
Aion vaihtaa alaa
Aion lahtea opiskelemaan/taydennyskoulutukseen
Olen rohkaistunut hakemaan tietoa koulutus- ja
Tiedan mita koulutusta tarvitsen
Aion aloittaa ty6haun valittomasti ‘

Aion iimoittautua TE-toimistoon tyénhakijaksi perhevapaan 66)
Aion siirtya suunnittelemaani ajankohtaa aikaisemmin takaisin = 56)
Aion aloittaa ynttajana | =51)
Muu, mika? [l 4% = 39)
Olen epavarma tyollistymismahdollisuuksistani perhevapaan -3% (n=27)
Valmennus ei vaikuttanut suunnitelmiini . 3% (n=31)
Tyollistymiseni perhevapaan jalkeen vaikuttaa erittain haastavaita. ] 2% (n =/17)
Aion hakeutua kielikoulutukseen . 2% (n=/19)
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Taulukko 59. Miten valmennus vaikutti sinuun tai tulevaisuuden suunnitelmiisi (11 kysely,
n=950, vastauksia 3836)

Yhteenvetona valmennus vaikutti positiivisesti osallistujien asenteisiin, suunnitelmiin ja valmiuksiin
liittyen tyoelamé&an paluuseen. Osallistujat kokivat saaneensa arvokasta tietoa ja tukea, miké auttoi
heitd selkiyttdmain omia suunnitelmiaan ja vahentdmaan epévarmuutta tydelamaan siirtymisen
suhteen. Valmennus koettiin tarpeelliseksi ja hyddylliseksi, vahvistaen osallistujien valmiuksia ja
luottamusta palata tydelamaan. Vaikuttavuustutkimuksemme osoitti selkeasti valmennuksen
hyodyllisyyden ja tydelamévalmiuksien kehittymisen (Liite 1).

6.2 Perhevapaalla olevien kohderyhmien tavoittaminen

Hankkeen puitteissa tavoitettiin kotimaisten kielten taitoisia vanhempia, maahanmuuttajataustaisia
vanhempia seka erityistd tukea tarvitsevien lasten vanhempia. Saavutimme tavoitteen, saadessamme
valmennuksiin tavoitellun asiakasméaaran. Ohessa erikseen nostona todettakoon, ettd kaikista kielista
eniten suomen kielen lisaksi oli englannin kielelld (33 % ilmoittautuneista), jota seurasivat ukrainan ja
vendjankieliset suurimpina kieliryhmind. Suurin osa maahanmuuttajataustaisista asiakkaista halusi
valmennusta suomeksi tai selkosuomenkielella.

ILMOITTAUTUNEET MUUHUN KUIN
SUOMENKIELISEEN VALMENNUKSEEN

Ukraina

29% Englanti

33%

Arabia

2% Muut

4%

Toteutimme kohdennettua, omakielistd ja monikanavaista viestintad. Valmennusten markkinoinnissa
kaytettiin myds hankehenkildston liséksi kilpailutettua palveluntuottajaa. Saimme merkittavaa
nékyvyyttd mediassa ja sosiaalisessa mediassa, mika lisasi ilmoittautumisten maard. Sosiaalisessa
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mediassa aktiivinen viestiminen ja vuorovaikutteisuus oli hyva vayla verkottua eri toimijoiden kanssa
— yhteistyokumppaneita saatu kiinni ja yhteisty6hon seké jakamaan materiaalia puolin ja toisin, esim.
osaa tavoiteltiin sahkdpostitse ja puhelimitse, mutta sosiaalisen median kautta saimme viestin perille.
Perhevapaalta tydelamaén -hankkeella oli sosiaalisen median kanavina valittu Facebook, Instagram
sekd Linkedin. “Jalkautumalla” sinne missé asiakkaat olivat, saimme lisdttya asiakkaiden seka
yhteistyokumppaneiden tietoisuutta valmennuksista ja perheelle suunnatuista palveluista.
Toimintakautena meiddn sosiaalisen median kanavat saivat paljon tykkayksia ja seurauksia kuten
Facebookissa 565 tykkaysté ja 679 seuraajaa, Instagramissa 195 julkaisua ja 1 182 seuraajaa seka
Linkedinissé 323 seuraajaa.

@ Suomenkieliset @ Muun kieliset
® Eitetoa

Taulukko 13. Misté sait tiedon valmennuksesta (I kysely, n= 1543, aineisto jaettu
suomenkieliset, muun Kieliset ja ei tietoa)

Tasta markkinoinnista voi paatelld, ettd asiakkaiden tavoitteleminen on tarkeda heidan omista
foorumeistaan. Vélilla voi olla hankalaa hahmottaa, mika foorumi on oikea ja paasta mukaan
foorumin keskusteluun. Téssa voi auttaa esimerkiksi omakielinen viestintd. Saimme myds huomata,
ettd etenkin valmennukseen ilmoittautuneet ukrainalaiset ilmoittivat usein kuulleensa hankkeen
palvelusta Telegrammin tai tuttavan kautta, jossa he viestivat omien sisaisten ryhmien kautta. On siis
tarkeaa saa markkinointia kohdistettua suoraan esim. Maahanmuuttajataustaisiin ryhmiin ja saada
nostettua kokemuskertomuksia heille luettavaksi.

Markkinointia hoitanut Nuotio Oy nosti esille, ettd markkinoinnin seurannassa néakyi selvasti, kuinka
vanhempi ikdaryhma kaytti perhevapaa tai perhevapaa uudistus -hakutermeja tiedonhaussaan. Tama on
tulkittavissa suoraan, etta nuorten lasten vanhempien omat vanhemmat seka tuttavat etsivat tietoa
auttaakseen perhearjessa. Hankkeen ilmoittautumisista taas huomasi, ettd valmennukseen
ilmoittautuneet mieshenkil6t ilmoittivat yleensa kuulleensa palvelusta omalta puolisolta.
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Facebook ja Instagram -mainokset

Klikkauksia 31 022 n l'.il

Nayttokertoja 2 136 170
Tavoitetut henkilét 270 451
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Sosiaalisen median lisaksi jalkautuminen oli &arimadisen tarkeé tavoittamisen keino ja ndissa
kohtaamisissa tavoitimme myds henkilditd, jotka eivat etsi vastauksia nettisivuilta tai hakeudu muuten
valmennuksen Kkaltaisiin palveluihin luontaisesti. Néin tavoitimme mm. nuorena perheen perustaneita
ja koulunsa keskeyttaneita henkildita. Kiitosta saivat hankkeemme omakieliset esitteet ja myos
verkkosivumme ilmoittautumislomake, joka l16ytyy suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, saameksi,
venajaksi, arabiaksi, farsiksi, soraniksi, kurmandziksi, somaliksi, mandariinikiinaksi ja ukrainaksi.

Yleisesti perhevapaalaisen kokemus tydelamaén siirtymisesté (niin erityisvanhempien kohdalla kuin
maahanmuuttajataustaisella kokemus) on, etté se on vaativaa. Tiedon puute niin vanhemmilla kuin
asiantuntijoilla tuottaa haasteita, erityisesti arjen haasteet, jos esim. monihaasteinen lapsi.
Perhevapaalaiset kokevat pahimmillaan osattomuuden ja kuulumattomuuden tunnetta. Asiakkaat eivét
valttdmatta koe kuuluvansa osaksi yhteiskuntaa. Perhevapaalaisilla voi myds olla suuria haasteita
verkostojen puuttumisessa, jonka vuoksi jaa haasteiden kanssa pahimmillaan nékoalattomaan tilaan
yksin. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat yksinhuoltajuuden tuomat haasteet. Paluu tydelaméaan
mietityttad, erityisesti jos tyé ennen vapaata oli kuormittavaa.

6.3 Digitaalisten etdratkaisujen kehittaminen

Pyrimme kehittdmaan digitaalisia ratkaisuja, mallintamaan esimerkiksi verkkovalmennusta ja
tybantajille kehitettiin opas, jotka olisivat hyddynnettavissa hankkeen paattymisen jalkeen.
Saavutimme tdmadn paljon paremmin kuin osasimme edes toivoa. Tehty yhteistyd DigiFinlandin
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kanssa tuotti mahdollisuuden yhdistaa séhkoisessa perhekeskuksessa eli omaperhe-palvelussa
valmennuksen teemat videoiden ja artikkeleiden muotoon. Vaikka hanke paattyy niin materiaalit
jaavit sinne tuomaan selkeyttd perhevapaalla ollessa tydeldmaan siirtymiseen. Tdmén lisdksi saimme
suuren moniammatillisen yhteison luotua, jossa meilla kaikilla oli yhteinen tavoite: kehitta4
tyteldmaa kohtaamaan perhevapaalaiset téssa siirtymavaiheessa hieman selkedmmin. Selkeys tulee
tassa tiedon muodossa (uudistunut laki) sekd konkreettisten yritystarinoiden avulla. Moniammatillinen
yhteiso koostui seuraavista toimijoista; DNA Qyj, Elinkeinoeldman keskusliitto, Hydac Oy, Kela, K-
Market Pornainen, Koti Puhtaaksi Oy, Miessakit ry, Monimuotoiset perheet -verkosto, Mothers in
Business ry, Palvelualojen tytnantajat Palta ry, SAK STTK ry, Suomen Yrittdjat, THL, TTL,
Vaestoliitto, Yleinen tyottdmyyskassa YTK.

Kehittamamme digitaaliset palvelut yhteistytssa DigiFinlandin kanssa, tarjoavat arvokasta tietoa
hankkeen paattymisen jalkeiselle ajalle. Niiden tavoitteena on helpottaa perhevapaalaisten siirtymaa
kohti tyoeldmaé ja tarjota tydnantajille tyokalu tydeldmén ja perhevapaan vélisten siirtymien
helpottamiseksi ja sujuvoittamiseksi.

6.4 Monihallinnollisuuden lisd&ntymisen edistdminen palveluissa

Tavoitteenamme oli parantaa palveluiden monihallinnollisuutta ja tehda niisté entist4
asiakaslahtdisempia eri toimenpiteiden avulla. Laaja yhteistyd ympari Suomea oli hedelmallistd ja
silmid avaavaa. Vaikka alueilla tulisi olla tasavertaista palvelua kansalaisille, ovat palvelut kovin
toisistaan poikkeavia. My0s erilaiset ongelmat korostuvat eri osissa Suomea. Y hteisiksi huoliksi
nousivat varhaiskasvatuksen ja hoitoalan kuormittavuus, joka nakyy niin ammattilaisissa kuin
asiakkaissakin. Myds toimijoiden siiloutuminen nahtiin huolestuttavana ilmiona. Yhteistyon
tarkeydesta mainittiin keskusteluissa usein ja toivomuksia helpommasta tiedonsiirrosta nousi esiin.
Y hteiseksi voimavaraksi tapaamisissa korostui halu luoda parempaa palvelua, joka olisi helposti
I6ydettavissa yksildille. Samat puheenaiheet puhuttivat palvelumuotoilutilaisuuksissa.

Y hteistyékumppaneiden kanssa jarjestimme palvelumuotoilutilaisuuksia eri sidosryhmille, joissa
kehitettiin palvelumalli kohtamaan perhevapaalaisten kohderyhmad. Tarjosimme myds ammattilaisille
ohjausta palveluiden kéytossé ja kehitimme palveluprosesseja eri alueilla. Ohjaustydn merkittava
hyoty ja ongelmien ennaltaehkéisevyys tyéllisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen rajapinnassa tuli
nékyvaksi. Saimme paljon erilaisia oivalluksia aikaan palvelumuotoilutilaisuuksissa, kuten
perhepalveluissa: "Tyd voi voimaannuttaa koko perhettd, jolloin perheen tilanne voi ratketa
parempaan suuntaan”. Taman kaltainen palvelu voi vahentaa asiakkuuksia sosiaaliturvan puolella
toimeentulon, voimaantumisen ja hyvinvoinnin lisddntyessa. Yleisesti monihallinnollisen
verkostotydn edistaminen valtiollisten ja kunnallisten toimijoiden, jarjestdjen seka tyénantajien
kanssa edistaa siiloutumisen purkautumista seké asiakkaan juuri syiden kohtaamista
ennaltaehkaisevésti.

N&ma saavutukset osoittavat, ettd hanke on onnistunut tavoitteissaan edistdessaan tyollisyytta
kohderyhmissé, tavoittaessaan perhevapaalla olevia vanhempia, kehittdesséan digitaalisia ratkaisuja ja
parantaessaan palveluita monihallinnollisuuden ja asiakaslahtdisyyden nakokulmista.

6.5 Kehittamisehdotukset

Suositus 1: Pienten lasten vanhemmat tulisi maaritella omaksi kohderyhmakseen tyévoimapalveluissa
kohderyhmatiimina

Tyo6voiman ulkopuolisia perhevapaalaisia ja kotivanhempia ei ndhda kaytannossa kohderyhmana
ollenkaan, varsinkaan tyollistymisen edistdamisessa. Siten heiltd jaa kaikki ennaltaehkdisevat toimet
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(esim. neuvola, uraohjaus ilman ty6ton tyonhakija -statusta). Kohderyhmatiimi pystyisi kohtaamaan
hyvin kantavéeston ja maahanmuuttajataustaiset perheelliset “yhden luukun taktiikalla™.

Olisi tarke&a kehittaa tyollisyyspalveluja ja lainsdadantda huomioimaan nykyista paremmin tyon ja
perheen yhteensovittaminen: JTYP-laissa kokoaikatyOn vastaanottamiskyvyn vaatimus on ristiriidassa
perhetilanteen kanssa. Perhevapaalla ollessa “ty6voiman ulkopuolisena” voi silti haluta perhevapaan
aikana ottaa vastaan osa-aikaista tyota. Perheellinen voi myds olla valmis kouluttamaan itsedan tai
haluta edistdd omaa ty6llistymistdédn jo perhevapaan aikana tyéelamavalmennuksen avulla. Talla
hetkelld Kuopiossa tdmé asia on ratkaisu niin, etti perhevapaalaiset padsevét palveluihin, vaikka
ovatkin tydvoiman ulkopuolella. Tat4 ei ole kaytdssd muualla, kohdentaminen menee palveluissa
enemman muille ty6ttomille tydnhakijoille ja ohjeellisesti rajattu ulkopuolelle. Tdman suosituksen
tarkoituksena olisi enemmén hyddyntdé aika ennaltaehkdisevasti, ettei valttamatta tarvitse ollenkaan
muuttaa statusta “tyottomaksi tyonhakijaksi”. Tdman liséksi otettava myds huomioon vuorotyén
jarjestelyt lapsiperheessé. Tarkedd tukea ja mahdollisesti lisata perheelle verkostoja lastenhoidon
jarjestamiseen, jotta tydllistyminen mahdollistuu. Tyévoimapalvelussa oleva kohderyhmatiimi
pystyisi hyvin ohjeistamaan perheellisia ja tukemaan kokonaisvaltaisesti muutoksessa, olisi kyseessa
tukien hakeminen KELA:sta tai perhevapaalaisille suunnattuun valmennukseen ohjauksesta.
“Perhetiimi” pystyisi tyollisyyden hoidossa kohtaamaan laajan kohderyhmin selkeydelld, jossa
perheelliset ovat omassa keskigssaan. Mallin keskitssé on ennaltaehkaisy ja moniammatillisen
yhteistydn edistaminen. Ehdotamme etté palveluita kehitettéisiin palvelemaan
elamantilanneldhtdisesti asiakasta. Kaikki lahtee liikkeelle vanhemman tullessa raskaaksi.

Vanhempi saisi ensiksi raskauspakkauksen yhteydessa esitteitd, joissa olisi myos tyollisyyteen
liittyvid ohjeita ja vinkkej& mista saa lisaa tukea ja tietoa. “Perhetiimi” ohjaisi koulutuksiin ja
valmennuksiin sek& ohjeistaisi tukien kanssa, kuten nuorten ohjaamo télla hetkelld. Sen liséksi
alueellisesti tyollisyyspalvelut hankkisivat perhevapaalaisille valmennusta, joka purkaisi
ty6llistyminen esteitd ja sujuvoittaisi siirtymista tydelaméa kohden, joko koulutus polun kautta tai
suoraan tyollistymalld. Valmennuksen sisélténda mm. oman osaamisen tunnistaminen, omien
vahvuuksien 16ytdminen ja oman osaamisen markkinointi. Tamén liséksi tyd, opiskelu ja yrittdjyys
mahdollisuudet seké tydnhaun monet muodot. Térkeda olisi myds avata tukimuotoja ja luoda
verkostoja helpottaakseen siirtymén jalkeista aikaa.

Perhevapaalta tydeldmaén -hanke on hankkinut tilastokeskukselta tilastoja, saadakseen enemmaén
selkeytta perheellisten tydvoimanulkopuolisuudesta ja myds siitd mahdollisesta potentiaalisesta
kohderyhman méaarésta valmennuksiin. Tdman liséksi hanke on myos kayttanyt KELA:n tilastoja,
saadakseen selkeytta asiakasmaariin valmennuksissa. Taman lisaksi hanke on kéyttanyt alueellisia ja
kansallisia tyollisyystilastoja, joista nakee tyéttdmyyden kehittyminen aloittain. Olemme huomanneet,
ettd kansallinen tieto perheellistymisen vaikutuksesta tyollisyyteen ja tyémarkkinoihin joko puuttuu
kokonaan tai se on kovin puutteellista. Kohderyhma nakyy hyvin vaihtelevasti eri tilastoissa
(tyottomat, tydvoiman ulkopuolella olevat, kotihoidontukea saavat, toimeentulotukea saavat, kuinka
monta lasta ja minka ikaisid jne.). Olemme réaataldineet naiden tietojen pohjalta kokonaisuutta, jota
pelkéstaan tyollisyyspalveluista ei saisi. On tarkedd tulevaisuudessa myos tilastointi selkedmmaksi,
jotta pystymme saamaan selkeyttd muutoksiin.

Suositus 2: Lastenhoidon sujuvuus ja saatavuus on avain vanhempien hyvinvointiin ja menestymiseen
tydeldmassa

Lastenhoidon erilaisten muotojen ja varhaiskasvatuksen kehittdminen Suomessa on tarkea
ty6llistymisen edistdva teko. On oltava riittavat resurssit seké lisattdva mahdollisuuksia péivahoitoon
ja tilapdiseen sekd —vuorohoitoon perheellisille. Esimerkiksi iltapaivatoiminnan ja avoimien
paivakotitoimintojen lisadminen tukee lapsiperheiden vanhempien ty6llistymista (tyonhaku,
haastatteluihin osallistuminen, tydssa kdyminen, vuorotydn sovittaminen). Tarve on kaikissa
perheissa, mutta korostuu erityisesti yhden vanhemman perheissé. Lastenhoidon jarjestdmisen
ongelmat pitkittavat siirtymaa perhevapaalta tydeldaméaan tai estavat tydelamassa olemisen.
Esimerkiksi, vuoroty6ldinen yksinhuoltaja kahdeksanvuotiaan lapsen kanssa ei saa vuoropdivéhoitoa,
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jolloin ei voi tehd& omaa tydvuoroaan jattamaétta lastaan heitteille. Ongelma korostuu
toimialakohtaisesti esimerkiksi sote-sektorilla, varhaiskasvatuksessa ja myds palvelualoilla sek& mara-
alalla (huomatkaa toimialakohtainen jako Myllyn tuottamiin kohtaanto-ongelma-aloihin ja
tyovoimapula-aloihin).

Suositus 3: Perhevapaalaisten siirtymien sujuvoittaminen tyénantajien avulla

Suomalaisen tydeldman on hyvé tunnistaa ja vastata paremmin tyon ja perheen yhteensovittamiseen
liittyviin ristiriitoihin ja tarpeisiin etenkin nyt, kun perhevapaauudistus astui hankkeen aikana
voimaan (8/2022) ja tavoittelee tasaisempaa hoivavastuun jakamista miesten ja naisten valilla. Muutos
kohti tasaisempaa perhevapaiden jakamista vaatii aikaa ja sitd edistavia toimenpiteita niin
kotitalouksissa kuin tydyhteisdissa. Perhevapaa uudistuksen myo6ta perhevapaat koskettava
suurempaan osaa véestéstamme. Uuden sééntelyn myota kaikkien lasten vanhemmilla, jotka ovat
lapsen huoltajia, on paivarahoihin yhtaldinen oikeus riippumatta vanhemman sukupuolesta, tai siitd
onko biologinen vai adoptiovanhempi tai lahi- vai etdvanhempi (2022). Perhevapaalta tyoeldméan -
hankkeen kehittdma opas (2023) loi konkreettisia keinoja ennen, aikana ja perhevapaan jalkeiselle
ajalle. Nama keinot sujuvoittavat siirtymid, vahentéen pitkittyneitd perhevapaita. Osa keinoista on
enemman asennemuutoksia tilanteeseen, niin tydnantaja ndkokulmasta kuin tydyhteison kautta. Ennen
perhevapaata sovitut yhteiset kéytannot kuin sijaisjarjestelyt helpottaa siirtymaa myds perhevapaalta
tyGeldmaa kohden. Erityisesti tydelamaén siirtyessa on myods hyva huomioida perehdyttamisen tarve,
perhevapaan pituuden mukaan, on tarve saada tietdd missa kohtaa ollaan nyt omassa tehtévé kentéssa.
Sujuvampia siirtymia myos lisad perheen ja tyéelaman yhteensovittamisen joustot ja keinot.

Suositus 4: Suomen tukijérjestelman tulisi selkeyttaé

Perhevapaalta tydeldmaén -hankkeen valmennuksissa perheellisia tuetettiin moninaisten tukiin
liittyvien ongelmien kanssa. Valmentajan kanssa perheelliset tutkivat selkokielistd ohjeistusta, miten
hakea perheellisten tukia. Perheelliset eivat valttdmatta tieda tuista, jotka ovat heitd varten raataloity.
Tukijarjestelmé&a tulisi selkeyttéa tai sitten tarjota enemman tietoa ja neuvontaa tukien kéytosta.
“Perhetiimi” (suositus 1) tukisi selkeyden lisddmisesséd sekd neuvonnan antamisessa.

Suositus 5: Kansallinen toimenpideohjelma palveluiden yhtendistdmisesta ja koordinaatiosta

Edell& kuvatuissa suosituksissa nakyy useassa kohdassa palveluiden sirpaleisuus ja
monimuotoisuuden haaste. Tahan haasteeseen ehdotamme palveluiden yhtendistdminen ja
koordinaatiota, erityisesti tyéllisyysalueiden ja paikallisen hyvinvointialueiden kanssa.
Hyvinvointialue vastaa perheellisten palveluista neuvolan ja perhekeskusten nakdkulmasta seka
aikuissosiaalityon puolesta, kun taasen tyollisyyspalvelut vastaavat oman alueensa ty6llisyydesta.
Perheellisten nakdkulmasta perhe ja tydeldma on saumaton kokonaisuus ja tdman vuoksi olisi tarkea
saada myds néin hallinnon rakenteet vastaamaan tdhan samaan. “Perhetiimin” pystyisi muodostamaan
moniammatillisena tiiminid, jossa olisi hyvinvointialueelta henkilokuntaa kuten myos
tyoéllisyyspalveluista, vaikka perhetiimis sijaitsisi perhekeskuksien yhteydessé, tiimildiset olisivat
suurimmaksi osaksi tyollisyyspalveluista (eri alueilta). Taman koordinointiin voidaan ottaa mallia
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman LAPE —hankkeesta (2019-2023). Tamén vuoksi
kohderyhma on tarked saada pysyvaksii osaksi palvelurakennetta ja hyvéksi havaitun valmennuksen
hankinnan jatkaminen kattavasti koko Suomen alueella. Koordinaatio alkaisi ensin valtion tasolta ja
yhteistydssa tyollisyysalueiden kanssa, palvelu siirrettisiin alueille linjassa muutosten kanssa
(TEPA24 & KOTO24). Toimenpideohjelma myds koordinoisi digitaalisten palveluiden
jatkokehittamista yhteistydkumppaneiden kanssa, kehittden tukilahtdisesta palvelurakenteesta
elamantilalahtdiseksi tyollisyytta tukevaksi palveluksi. Asiakaslahtéisemmilla palveluilla lisatadn
hyvinvoinnin ja turvallisuuden tunnetta perhevapaalaisten keskuudessa.


https://ek.fi/wp-content/uploads/2022/07/Perhevapaauudistuksen-vaikutukset-tyo%CC%88lainsa%CC%88a%CC%88da%CC%88nto%CC%88o%CC%88n-Soveltamisohje-FINAL-2.pdf
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/48898337/Tyoelamasta+perhevapaalle+ja+takaisin.pdf/1e97133e-8cfc-d25c-7c3f-bf73aa5a39c1?t=1670591663370
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
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Johtopaatokset

Perhevapaalta ty6elaméaan -hanke oli tulevaisuuteen investoimista, nain saimme ennaltaehkéistya 2312
perheellisen elamassé siirtymien pitkittymisté niin pelkojen kuin muiden el&mén haasteiden takia.
Perhevapaalta tydeldméan -valmennuksiin osallistuneet kokivat olevansa valmiimpia siirtyméaan
tydelamaan eli koettu tyodllistyvyys parani kohderyhméassa. On tarkeda antaa tukea, tietoa, neuvontaa ja
ohjausta ennaltaehkaisevasti ennen kuin tydhon paluu pitkittyy. Valmennus toi perheelliset yhteen,
sukupuoleen, ikaan tai muuhun taustaan puuttumatta, tuoden uusia verkostoja perheellisille, jotka ovat
samassa elamantilanteessa kuin itse. Valmennuksissa nakyi myds vahvasti verkostoitumisen merkitys
perhevapaalaisten kesken, erityisesti integraation edistdmisen osalta maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden ja kantavéeston kesken. Perhevapaalaisten ennaltaehkéiseviin palveluihin investoiminen
tyo6llisyyden osalta luo rahallisia séastoja. Pitkittyneet perhevapaat purkautuivat sujuvimmiksi siirtymiksi,
joka itsessaan nayttaytyy tyollisyyden nousuna ja paallekkaisten palveluiden kayttdasteen pienentymisena.
Perhevapaalaisissa on suuri potentiaali, sujuvampien siirtymien avulla ennaltachkaistaan pitkittynytta
vanhempainvapaata. Luodessamme sujuvampia siirtymia puramme myas erilaisia epavarmuustekijoita
esimerkiksi, perheen ja tydn yhdistdmisesté lastenhoitoon sekd oman osaamisen tunnistamisesta.

Perhevapaalta tydelaméaan -valmennukseen osallistui yhteensa 2312 henkil6a, joista hieman yli 20 % oli
maahanmuuttajataustaisia vanhempia. Ennaltaehkaisevat tydelamavalmennukset olivat raataloityja
asiakkaan tarpeiden mukaan erityisesti voimaantumisen edistdmiselld. Valmennuksessa lisdsimme
asiakkaan itsetuntemusta ja oman osaamisen tunnistamista. VValmennuksen luoma muutos oli kestavélla
pohjalla, luoden sujuvampaa siirtymaa tyelamaan perhevapaalta purkaen osallistujista 94 % kokemaa
epavarmuuksia tydeldmasta. Valmennuksella oli positiiviset vaikutukset osallistujien tydeldmaa
siirtymiseen: esimerkiksi siirtyminen tydelamaan, koulutukseen hakeutuminen, yritystoiminnan
aloittaminen ja muutenkin myonteisemmat tulevaisuuden suunnitelmat valmennuksen tuloksena.
Valmennuksen jélkeen asiakkaat kokivat tydelaméa valmiuksiensa parantuneen 95 %. Valmennettavat
kokivat, ettd valmennuksesta on ollut heille hy6tyé ja he ovat siirtyneet sen avulla [dhemmas
tyomarkkinoita. Hanke vaikutti kohderyhmiensé kautta valillisesti koko perheeseen ja lapsiin vanhemman
siirtyessa tyohon tai lahemmaés tydeldméé. Hanke edisti palvelun tarjonnan kautta osaltaan perheiden
hyvinvointia esimerkiksi véhentdmélld vanhemman kokemaa epavarmuutta tyohon siirtymista kohden.

Ty0Oantajaoppaan kehittdmiseen saimme mukaan erilaisia tydnantajia, suorittavasta tydsta asiantuntija
ty6hon, tuoden konkreettisia arjen esimerkkejé asiantuntija tekstien oheen. Asiantuntijat toivat lakien ja
hyvien kayténtdjen konkretian perhevapaiden uudistumisen myota seké perheystavéllisten kdytanteiden
edistdmiseksi. Julkistimme hankkeen yhteistydverkoston kanssa Tyonantajaoppaan TE-Live l&hetyksessa
(2023) paneelikeskustelun kera, jossa meité oli seuraamassa useampi sata kuuntelijaa. Taméan lisaksi
yhteistydkumppanit levittivat opasta omissa verkostoissaan. Saimme oppaan myds Suomi.fi tyénantajille
olevaan materiaaliin DVV:n kautta. Taman lisaksi saamme levitettyd tynantajaopasta myds TY 02030
hankkeen avulla 2024. Perhevapaalta tydeldméén -hankkeen yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistyssa,
25 palvelumuotoilu tilaisuudessa, kehitetiin palvelumalli ty6llisyys-, sote- ja perhepalveluiden rajapinnalle,
jolla vahvistetaan sujuvampia siirtyd myos tulevaisuudessa. Sen ollessa tarkeytensd vuoksi suositus 1 seka
suositus 5, jotta vahvistetaan tdimén konkreettista toimeenpanoa myds hankkeen paattymisen jélkeen.

Y hteistybkumppaniemme kanssa pystyimme kehittdméén palveluita hieman eteenpdin meidan
muuttuvassa maailmassa.

TEPA2024 eli TE-palveluiden siirto kunnille, uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistéa
parhaalla mahdollisella tavalla tydntekijoiden nopeaa tyollistymisté ja liséé tyo- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta (2023). KOTO24 eli kotoutumislain uudistus,
joka téssa kohtaa myds vaikuttaa kotona lasta hoitavien maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
palveluiden suunnittelua lain puitteissa (2023). Seka tietenkin hyvinvointialueiden toiminnan
jatkokehittdminen k&ynnistymisen kanssa (2023). Suurien palveluiden muutosten aikana (TEPA2024 &
KOTO24, Hyvinvointialueiden jarjestdytyminen) on tarked& muistaa kuinka yksil6 kaiken muutoksen
keskella yrittdé sujuvoittaa omaa eldmaansé. Naiden muutosten luoma mahdollisuus palveluiden
kehittdmiselle olisi hyva hyddyntéé ja rakentaa kestdvda muutosta tuleviin rakenteisiin.

Y hteistyokumppaneidemme avulla saimme paljon ndkemysta alueellisiin palveluihin sek& toimijoihin.

Perhevapaalta tydelaméan -valmennuksissa nousi myos esille vahvasti tyéelamaén siirtymiseen liittyvat
epavarmuustekijat, jotka hidastivat tydelamaan siirtymistd. Epavarmuustekijat olivat yleisesti uskonpuute


https://te-live.fi/
https://www.youtube.com/live/hKt49HQFkTA?si=waN_RLBhTcPYOow2
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
https://kotoutuminen.fi/kotoutumislain-uudistus
https://stm.fi/hyvinvointialueet
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omiin kykyihinsd, oman osaamisen tunnistamisen heikkoutta tai nédkodalattomuutta tulevaisuudesta
univajeen kanssa. Valmennuksessa vahvistettiin ensiksi asiakkaan hyvinvointia lissédmalla itsetuntemusta
ja sen jélkeen oli helpompaa tunnistaa omia vahvuuksia ja uskoa omiin kykyihinsé. Eri palvelun tuottajien
valmentajat ympari Suomen rakensi asiakkaiden kanssa heille myonteisen tulevaisuuden nékyvan, jossa he
olivat aktiivisia tekijoitd uskoen omiin kykyihinsé ja osaamiseensa. Valmentajat tukivat asiakkaita
epavarmuudessa ottaa viranomaisiin yhteyttd omien asioiden hoidossa. He myds olivat tukemassa uusien
yrityksien perustamista. Skaala ndiden valmennettavien aiheiden kesken on ollut suuri ja silti lahes kaikilla
oli valtava pelko tydeldméin siirtymisessi. “Miten minun voimavarani riittdvat yhdistdmaan perhe- ja
ty6eldmd?” oli yleisin kysymys, jota kyseltiin valmentajilta. Henkisen hyvinvoinnin lisédminen vahvisti
tyoeldmadn siirtymistd. Myos moni alan vaihtoa haaveileva sai keinoja rakentaa tydelama sellaiseksi, jossa
pystyi yhdistamaén perheen ja tyon. Suurin osa valmennuksiin tulleista, jotka halusivat vaihtaa alaa, jaivat
sille alalle, josta olivat jdéneet perhevapaalle (erityisesti terveysalan tyontekijat), saadessaan lisaa tietoa
lain tarjoamista jousto mahdollisuuksista. Kattavasti voi sanoa, ettd valmennus asiakkaat tunsivat itsensa
itsevarmemmaksi valmennuksen jalkeen. Vaikuttavuustutkimuksestamme nayttaytyy vahvasti
valmennuksen tarpeellisuus ja sen vaikuttavuus. Taman lisaksi kuitenkaan emme pysty kuvaamaan sita
2312 asiakkaan lahettdmaa heijastevaikutetta, jossa se ovat voimaantuneet ja padsevat siirtymaan
tydelamaa kohden sujuvammin valmennuksen myota. Taman liséksi he pystyvét auttamaan ymparilla
oleviaan oman kokemuksensa my6ta. Myoskaan heijastevaikutetta emme pysty nayttamaén viela toteen,
esim. valmennuksen luoma perustavanlaatuinen itsetuntemuksen lisédminen toi kestavaa
muutoskyvykkyytta heidén eldmaansa haasteineen.

Nain ollen hankkeen jatkokehityksen suositukset ovat linjassa tdmén kaiken kanssa. Pienten lasten
vanhemmat tulisi médritella omaksi kohderyhmakseen tyévoimapalveluissa kohderyhmatiiming, jolloin
“perhetiimi” varmistaisi timén kohderyhmén kohtaamisen omana ryhméén. Vahvistetaan palveluverkkoa,
rakennetaan yhteystydllisyyspalveluiden ja hyvinvointialueelle perheellisten asialla. Tyéllisyyspalveluiden
hankkiessa alueensa asiakkaille valmennusta, jolla tuetaan niin kantavaeston kuin
maahanmuuttajataustaisten vanhempien tyelamaan siirtymista perhevapaalta. Tarvitsemme kehittaa viela
hieman lastenhoidon sujuvuutta ja saatavuutta eri alueilla, koska se on avain vanhempien hyvinvointiin ja
menestymiseen tydeldméssd. On mahdotonta mennd tyohon, jos lapsella ei ole hoitopaikkaa. Toisaalta
valtiollisten, hyvinvointialueiden sekd kunnallisten palveluiden kehittdmisen liséksi, on tarkedd huomioida
tyonantajien merkitys tassé uudistuneessa perhevapaiden arjessa. Perhevapaat koskee nykydan suurempaa
kohderyhmaé, ja sen vuoksi on tarkedd myos vahvistaa tyonantajien kuin tydyhteisdjen
perheystévéllisyyden kéytanteiden tuntemista (2023). Suomen tukijérjestelma olisi hyva myos saada
hieman enemman selkeyttd, erityisesti perheellisten tukien kohdalla. Naiden suositusten takia olisi hyva
olla toimenpideohjelma néiden palveluiden yhtendistamisestda ja sen koordinoimisesta valtakunnallisesti.

Uudenmaan ELY -keskuksen hallinnoima Perhevapaalta tydelamaan -hankkeen ohjausryhmd tuki toimintaa
kiitettavasti. Ohjausryhméaan kuului asiantuntijoita Ty0- ja elinkeinoministeriostd, Sosiaali- ja
terveysministeriosta, Opetus- ja kulttuuriministeriosta, THL:std, KELA:sta, Véestoliitosta, DVV:It4 sekd
KuntatyOnantajilta.

Saimme valmennettua 2312 asiakasta, jonka siirtymé kohti tydeldmaa sujuvoitui ja tastd voimme kiittda
palveluntuottajiamme ja heidan valmentajiaan. Kiitdmme myds yhteistytkumppaneita sekd hankkeen
tiimi& tekemésta kehittdmistyosta.


https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/48898337/Tyoelamasta+perhevapaalle+ja+takaisin.pdf/1e97133e-8cfc-d25c-7c3f-bf73aa5a39c1?t=1670591663370
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